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 یم؟چگونه از شر تعصبات ذهن خلاص شومقدمه اول: 

 

. یسکتسکاده ن یکرخ یا یها بلاز پرسش یاری. پاسخ بسشودیم تریچیدههر روز پ یک،و  یستدر قرن ب یمناسبات توان

را  ترییچیدهپ یهاموارت یدامور بدان معناست که با یچیدگی. پسازدیمسائل را دگرگون م یدهر روز اطلا ات تد

 یادگیریها موارت یآاز ا یکی. یمباش یتوان یمگاه در سطح یشوروندان یمتا بتوان یمکن یآو منان را تمر یریمبگ فرا

 .از خود و ا تقاداتمان است یانتقاد یابیارز یآو تمر

 شکانیانجکام شکده ککه هکدل اصل یدر حوزه گسترده  لوم ههنک یاریبس یدانشگاه یهاپژوهش یر،چند سا، اخ در

ککاملا  کننکد،یم یکاد یکزن یاز من با  نوان  لوم شکناخت ی لم که برخاز حوزه  یآشناخت ههآ و  ملکردش است. ا

 یوتر،ککامپ ی،روانشناس ی،شناسد؛  ص شویاز  لوم م یمتنو  یهاشامل پژوهشگران حوزه یعنیاست؛  ایرشتهیآب

 یکآا یبکه رشکد و غنکا یکزاطلا ات ن یفناور ی. دستاوردهایرهفلسفه و غ ی،شناستامعه ی،شناسزبان ی،هوش مصنو 

 .ها کمک کرده استپژوهش

افکراد  ینکهدرباره نحوه شناخت و درک ما از توان اطرافمان است. ا ییهاپاسخ پرسش یافتآ یدر پ یحوزه  لم ایآ

 هاییسکممکان یکام کنیم؟یاطرافمکان را درک مک یاتتمکا  یچیکدهپ ی چگونه محک اندیشند؟یچگونه درباره توان م

اگر وتکود  کنند؟یم یکتهو توان اطرافمان به ما د هدر ههآ وتود دارند که فوم و قضاوت ما را درباره تامع یپنوان

 ید؟از توکان رسک یترپنوکان بکه درک متفکاوت هاییسممکان یآبا شناخت ا توانیم یام کنند؟یدارند چگونه  مل م

افکراد را بکا  یورو بوکره یههن هاییتبه من چگونه است؟ چگونه قابل یاطلا ات در ههآ و دسترس یبندقهطب یندفرا

 .دست یآاز ا یو سوالت افتیم؟یم یچگونه در دام تعصبات ههن یم؟ده یشافزا توانیمیههآ م یشترشناخت ب

که در ههآ دارنکد خلک   یبر اساس اطلا ات در ههآ افراد، یاتتما  یتحوزه، واقع یآاز دانشمندان ا یاریباور بس به

نکه خکود دانکش  کندیم یکتهد یساخته ههآ ما است که نحوه رفتارمان را در توان اتتما  یتِواقع یآ. پس اشودیم

از ههآ نداشکته باشکد. دانشکمندان  لکوم  یرونب یتبا واقع ینسبت یچه یممکآ است حت یههن یتواقع یآدرون ههآ. ا

 یکا یریگتوکت پکردازد،یم یتاز واقع یاز قسمت یو به تانبدار شودیرا که در من ههآ منحرل م یندهاییفرا یههن

 .نامندیم یههن یریسوگ

منجلکس،، در لس یفرنیکاو  لوم ارتباطات در دانشگاه کال ی. هَسِلتِآ )استاد روانشناسیت یمشترک، مارت یپژوهش در

در  ینتِِکل )اسکتاد  لکوم رفتکار یِکل،، و دنیورفتار در دانشکگاه اونتکارو  لوم ا صاب و  یپاو، اندروز )استاد روانشناس

ها همچکون و انسکان کننکدیم یکدادر افکراد تکامکل پ یههن هاییریگ، نشان دادند که چگونه توتیوکاسلدانشگاه ن

 .پردازندیاطرافشان به قضاوت و واکنش م ی با مح یسازگار یچهاز در یواناتح

 توانکدیم یههنک هاییریگسکومند دارد که بکا رشکد و تکامکل امنظ ییههآ الگو یدارپژوهشگران تان  یآباور ا به

منوکا ههکآ بکه  یکه ط هایییندداشته باشد. با شناخت فرا یاز امور توان را در پ یرمنطقیغ یرقضاوت نادرست و تفس
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 ینکدفرا تکوانیمیم گیکرد،یم یکدهنکش را ناداز دا یگکرد یو قسکمت پردازدیم یاز اطلا ات ورود یاز قسمت یتانبدار

 . یمکن ینهرا بو گیرییمقضاوت و تصم ی،خردورز

 
 

 

 

 

 مهم است؟ یشناخت هاییریچرا دانستن سوگمقدمه دوم: 

  

 ی. براکندیم یررسو استفاده از دانش و اطلا ات را در ههآ افراد ب یافتنحوه در یهمان  لوم ههن یا یشناخت  لوم

 ی،شناسفلسفه، انسان ی،شناسزبان ی،شناسروان ی،مثل هوش مصنو  یگوناگون یهامحققان رشته یهدف یآبه چن یلن

 یکف. بنکا بکر تعردهنکدیرا گسکترش م یشکناخت لکومو حکوزه   مینکدیو مموزش و پرورش گرد هکم م یشناس ص 

هوشکمند بکا  یهکامطالعکه هکوش و نظام" یعنکی ی لکوم شکناخت یمِآ،هربرت الکساندر سا یستم،دانشمند برتسته قرن ب

 است. یاز مباحث موم  لوم شناخت یکی یشناخت یریسوگ "خاص به محاسبه رفتار هوشمندانه. یتوتو

غلک  منجکر  یبکاور یکانگرش، وهم  یش،مند به گرانظام یکه به صورت یهستند ههن ییخطاها ۱یشناخت هایسوگیری

 .گذارندیم یرادراک و شناخت افراد تاث یادموری، ابی،یاستدل،، ارز گیری،یمو در تصم شوندیم

زشان را ور و بروظو ی از شرا یمتفاوت یایکرده و زوا ییرا شناسا یههن یخطاها یآاز ا یاریتعداد بس یشناخت  لوم

 است. یطولن یاربس یشناخت یکرده است. فورست انواع خطاها یبررس

ت انتخکاب و قضکاو گیری،یمتمود ههآ شود. تصکم یرممکآ است اس یو توان، زن و مرد، هر کس یرو نادار، پ دارا

 یانتخکاب و داور گیری،یمبکه فکرد قکدرت تصکم یکتههکآ در نوا یهستند و ساز و کارها یههن یندهایمحصو، فرا

 ر دست گرفت؟را د یههن ارهایساز و ک یآا یتهدا توانیکه تا چه اندازه م ینجاست. پرسش ابخشندیم

 

لوم   یدتد یاه یافته. بر اساس یستن یشب یتیروا یمنام یم یاز من دارد که منچه خودمگاه یتفراوان حکا شواهد

. پنکداریمیم یگاهرا خودم یتو ما من روا سازدیماست م یندرا که خوشا یتیروا یآههآ، بوتر یقتدر حق ی،شناخت

وان ت یتههآ را به واقع یتا رواابزار است ت یآبوتر یشخو یهاها و قضاوتمدام درباره باورها، انتخاب یپرسشگر

 دارد از تمله: یفراوان ی مل یجنتا هایریسوگ یآشناخت ا یانم یآا در .یمکن یکخارج نزد

 
 

                                                 
1 cognitive biases 



5 
 

 روزمره یزندگ یریتتوان مد افزایش

 یمتفکاوت ی . مطالعه و تفکر درباره شرایستدر زندگ یواقع یهاتفکر درباره مثا، یازمندن یشناخت هاییریسوگ فوم

از  یکد. بگذارانجامکدیم یواقعک یدر زنکدگ یشترکنتر، ب یجهو در نت یمگاه یشبه افزا شویمیههآ خود م یرکه ما اس

 استفاده کنم. یهروشآ کردن قض یبرا یمثا، واقع یک

متوتکه  ینککهحالت مکا بکدون ا یآاست. در ا ینگونهمواقع هم یشترکه ب یمبه مغز بسپار توانیرا م یدننفس کش وظیفه

 تکوانیمیم یمککه اراده کنک یاحا، هکر لحظکه یآناخودمگاه. در   اییدهپد شودی. پس تنفس مکشیمینفس م یمباش

سر تش را کم و  توانیمیحالت م یآخودمگاه. در ا یادهیبه پد یمکن یلو من را تبد یریمکنتر، تنفس را در دست بگ

 یشکناخت هاییریاز سکوگ یشترب ی. مگاهیمطعم قدرت اراده را بچشکلام  یکو در  یممن را کوتاه و بلند کن یا یادز

 نیخودمگاه ببرد. بکه زبکا یتناخودمگاه را به سمت هدا یشترپ یهاهاو قضاوتواکنش ها،یماز تصم یاریبس تواندیم

 .یو یرما خواهد بود نه ما اس یرههآ اس یگرد

 

 گیرییمتصم یندفرا سازیبوینه

. بکه شکودیم تریمنطق گیرییمو روند تصم شویمیم یشخطاها یرکمتر اس یم،ههآ بدان یدرباره خطاها یشترچه ب هر

 است. دیدهیمنوا را نم یشترههآ پ یدکه شا شودیم یبررس یاییو انتخاب زوا یم لاوه در هر تصم

 

 ینسل یآدرک ارتباط ب افزایش

مختلکف را  هکاییتها در موقعانسکان یههنک ی شکرا تکوانیمیم بوتر یم،ههآ بدان هاییداردرباره تان  یشترچه ب هر

 ی. مکثلا  برخکاندیشکناخت هاییریاز سکوگ یاز برخک ییرهکا یکا یریگدر شککل ی. سآ و سا،  امل مومیمدرک کن

بکاب  یکآدر ا ی. مگکاهشوندیتجربه کمرنگ م هبه واسط یو برخ یتبا بال رفتآ سآ و سا، تقو یشناخت یرهایسوگ

 .کندیرا در افراد با وتود تفاوت سآ فراهم م یشتریهمدلنه و درک ب یگفتگو

 

 یخودشناس ابزار

بوده تا بکا  یاتکامل مغز به گونه یگرد یاندارند. به ب یتکامل یشهاز منان ر یاری. بسیستبد ن یشههم یشناخت سوگیری

نشکان  یعمناسک  و سکر یها واکنشکفرصکتو  هایدتود یصبپردازد و با تشخ یانبه محاسبه سود و ز یشناخت یریسوگ

 یشدرک  ملککرد ههکآ را افکزا ی،شناخت هاییریسوگ تو دشوار است. شناخ یچیدهپ یندیفرا گیرییمدهد. تصم

 یاسکت بکرا یابکزار کننکد،یچگونه  مل م یطیدر هر شرا ینکهو ا یشناخت هاییریمعنا درک سوگ یآ. به ادهدیم

 .یشتآشناخت بوتر خو

 
 



6 
 

 بوتر اخبار و اطلا ات درک

ها و و گسکترش رسکانه یفنکاور یشکرفت. پرسکاندیم یکاری یکافتیههآ به درک بوتر اخبار در هاییتانبدار شناخت

اخبار درسکت از  یص. تشخیمکن یافتاز اخبار و اطلا ات را در یعیبا ث شده هر روز حجم وس یاتتما  یهاشبکه

دربککاره  یشککتراسککت. هککر چککه ب یههنکک هککایبککالتر از سککاز و کار یهمگککا یازمنککدپنوککان ن هککاییامنادرسککت و درک پ

و بکالطبع احتمکا، قضکاوت و  یماطلا ات دچار خطکا شکو یلکمتر احتما، دارد در تحل یم،بدان یشناخت هاییریسوگ

 .میدیم ییآپا یزواکنش غل  ن

 

 یشیمزاداند تقویت

از  یی. رهکاشکویمیم یشکناخت هاییریسوگ یرکمتر اس یممن بدان درباره یشتراست. هر چه ب یشیمانع مزاداند تعص 

  .یشیمزاداند یتو تقو انجامدیههآ به تفکر باز م هاییتانبدار

مطالک   یکانوشکته نشکده  یکزیچ یامخاط   ام  یتاکنون برا یدر زبان فارس یشناخت هاییریاز سوگ یاریبس درباره

 یو بررسک یموم را معرفک یشناخت یریو چوار سوگ یستسلسله تستار، ب یک لت در  یآموتود است. به هم یاندک

  .کنمیم
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 یشناخت هاییسوگیر

 
 لنگر انداختن ..۱

 

 یشکترنفکر ب یلیکونم ۶۴از  یآمرژانتک یکتنظر شما تمع به :یندیشیددو سؤا، ب یآبه ا یدنگاه کن ییاز تا ینکهبدون ا لطفا

 یشرا پک لطفکا پاسکخ کننکد؟یم یزنکدگ یآحدودا چند نفر در مرژانت زنیدیخ ، حال حدس م یارکمتر؟ بس یااست 

 . یدتان نگه دارخود

که به دست  یاطلا ات یآبه نخست گیرییمتصم یندمن ههآ در فرا یاست که ط یشناخت یریسوگ یانداختآ نو  لنگر

را بکه خکود  یشکترب یتسکتجوو زحمت  افتدیم یراز من گ یقسمت یا یهاطلا ات اول ی. ههآ روکندیم یهتک موردیم

 .دهدینم

را  یفرضک یویسکنار یکک. شکودیدار متان  اندازد،یاز اطلا ات م یههآ لنگرش را در قسمت خاص یوقت معمول

از سکا، سکاخت  یکزاز هکر چ یشپک یندبب یآماش رودیدست دوم بخرد. هر تا م یآماش خواهدیم یروس. سیممرور کن

که ممکآ  شودیدو ارزش متمرکز م یآا رچنان ب یروسس یگر. به  بارت دپرسدیم یلومترشمارک یو  دد رو یآماش

 یااست  یتیدر چه وضع یآموتور ماش ینکهببرد، مثل ا یادنقش دارد از  گیرییمرا که در تصم یگرید یارهایاست مع

 .یاوردبه ارمغان ن یشبرا یممکآ است انتخاب خوب یروسس یمصرل سوختش چگونه است. غفلت ههن

حسکآ  یآاز ماشک یتکارز یکدقائل است. فرض کن یارزش خاص موردیکه به دست م یاطلا ات یآاول یبرا یشههم ههآ

ککه  ی. هفته بعکد در حکالکندیا لام م یلیونم ۵۰را  یآماش یمت. حسآ قدهدیفروش م یشنوادخوشش ممده و به او پ

 یکآدر ا یتکاحاضر است واگذار کنکد. رز یلیونم ۴۰را  یآکه ماش کندیحسآ به او ا لام م شود،یم یدمماده خر یتارز

ا لام  یلیونم ۳۵را  یآماش یمتدر شرل انجام است. اما اگر هفته قبل حسآ ق یکه معامله خوب کندیگمان م یتموقع

 یرتکاث شکودیا کلام م یتکاککه بکه رز یمتکیق یآ. نخستگذاشتینم یتابر رز یریتاث یآچن یدتد یمتاحتمال ق کرد،یم

 دارد. یدخر یبرا اشیینوا یمتصم بر دییاز

 

ها فورست انتظار دارند و از من رستوران ی. مثلا  برخدهدیمختلف خودش را نشان م یهالنگرانداختآ در مناسبت اثر

کننکد. حکال فکرض  یگزیآرا تکا یبعد یمشتر یزشدن هر م یتا به محض خال کنندیاستفاده م یانثبت نام مشتر یبرا

 یککبکه  یرشاسکت. کارمنکد پکذ یقکهانتظارش پانزده دق زمان یانگیآکه م روندیم یدو دسته مومان به رستوران یدکن

 یقکهو پکنج دق یسکت. هکر دو دسکته امکا پکس از بسا تیمن یگرصبر کنند و به دسته د یدبا یقهدق یستب گویدیگروه م

ککم ربکع انتظکار کم یککروه نخسکت پکس از گ یمحتمل است که ا ضا یاربس یتیموقع یآ. در چنشودیشان منوبت
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. دسته یندبگو یزیدست دهد چ یاگر فرصت یحت یدشان نگاه کنند و شاشان را از دست بدهند، مدام به سا تتحمل

 .نشینندیم یزو خوشحا، سر م یراض اند،یدهزودتر به مقصود رس یقهکه پنج دق یآدوم اما از ا

 

 یمککه مفکاه ۱۹۷۴مفصل در سا،  ی تحق یکدر  ی،کانمَآ و مموس تِوِرسک یلدنَ ی،دانشمند برتسته  لوم شناخت دو

از  یککیرا بخوانند و پاسخ دهنکد. در  یفکر یوهاییسنار خواستندیکنندگان مممد، از شرکت یداز د، من پد یموم

تامل کنند و به  حظهحساب استفاده کنند چند ل یآه از ماشینکدر مرحله او، بدون ا یدافراد با یادو مرحله یوهایسنار

حدس بزنند هشت ضرب در هفت ضرب در شکش ضکرب در پکنج ضکرب در چوکار ضکرب در سکه  یبیصورت تقر

 یککحدس بزننکد  یدکنندگان بااز شرکت یگری. در مرحله بعد گروه دشودیچند م یکضرب در دو و ضرب در 

ضکرب در هشکت چنکد ضرب در پنج ضکرب در شکش ضکرب در هفکت  رضرب در دو ضرب در سه ضرب در چوا

 .شودیم

به دسکت ممکد.  ۵۱۲گروه دوم  دد  یهاحدس یانگیآحاصل شد و از م ۲۲۵۰گروه او،  دد  یهاحدس یانگیآم از

در هکر دو مکورد  یدور است. تواب واقعک یاربس یتاست که حدس هر دو گروه از واقع یآنکته قابل توته ا یآنخست

 یهامتفاوتنکد پاسکخ ان که فق  در صورت مسئلهیکسه افراد به دو مسئله است ک یآتر ا. اما نکته مومباشدیم ۴۰۳۲۰

 . چرا؟ پاسخ در نحوه حدس زدن ماست.دهندیم یکاملا متفاوت

و  کدد پنجکاه و شکش را بکه دسکت  کنکدیمحاسبه ندارد، دو  دد او، را ضرب م یبرا یواقع چون مغز زمان کاف در

بکه حکدس  یه. بعد ههآ با توته به اطلا ات اولکندیم یرگ تایآو هم کندیو سپس من را ضرب در شش م موردیم

 دهدیبه دست م یترضرب در دو و ضرب در سه  دد کوچک یک. در مورد دوم رسدیم یدو هزار و اند یبیتقر

. یمو تلوتر نرو یمکن یرنقطه گ یکدر  شودیلنگر ههآ با ث م یگرد یان. به برسدیو ههآ به حدس حدود پانصد م

 قدر تفاوت وتود دارد. یآو حدس و گمان ا یتواب واقع یآب یآهم یبرا

 

 مشکار ساختند. گیرییمزدن و تصماثر لنگرانداختآ را در حدس یمشابه به روشن یهاو نمونه یشمزما ایآ
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 یجکهنت یکآبکه ا ینککه. اشکودیانجکام م یشکناخت یرینوع سوگ یآاز کالها و خدمات بر اساس ا یاریبس گذارییمتق

 یمکتق یوقتک دهکدی. مطالعات نشکان مکندیم یردارد که مغزمان کجا گ یبستگ یرخ یامناس  است  یمتیکه ق یمبرس

تکر تکر اسکت بلککه ده دلر ارزاندلر ارزان یکک نوکانه ت یدتد یمتدلر، ق ۵۹ شودیدلر م ۶۰مثلا   یبه تا ییکال

 .رودیبالتر م یدو احتما، خر شودیم یانتآ نمامواقع اثر لنگرانداخ گونهیآ. در اشودیدرک م

موضکوع  یلکیممککآ اسکت خ یتنکوب یکایممر یکشورها یتتمع ید؟را چقدر حدس زد یآمرژانت یتتمع راستی

حدسش سخت اسکت.  یجه. در نتیتشتا تمع میدیبه خاطر م یبا مارادونا و مس یشترب یآمرژانت یمطالعه نباشد. از طرف

صکورت مسکئله در حدسکتان مکؤثر  یلیونم ۶۴ دد  یانفر است. م یلیونکمتر از چول و پنج م یاندک یآمرژانت یتتمع

 بود؟

 ترییک و توتکه دق تریک هر انکدازه اطلا کات  م ی،از لنگرانداختآ مسان است. در مواتوه با هر موضو  تلوگیری

 .یفتیمههآ ب یکمتر احتما، دارد در دام لنگرها یم،داشته باش

 

 

 
 

 
============= 
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 دستراه حل دمِ  ..۲

 

را بر اسکاس تعکداد  یدادتکرار هر رو یامن فرد احتما، وقوع  یاست که ط یشناخت یریسوگ ینو  ۱حل دم دست راه

با کث خطکا در  توانکدیراه حکل دم دسکت م یکلدل یآ. به همکسنجدیمورد م یادمن احتما، را به  تواندیکه م یدفعات

 قضاوت شود.

 

از  یاممکاده یهکاکه ممکآ است مثا، ییبُر، از منجاچوب یا یستر است: پلکدام شغل خطرناک یماز افراد بپرس اگر

ککه  یتر است، در حکالبودن خطرناک یسپل یریمبگ یجهنت یدشا یم،در ههآ داشته باش یسبه ماموران پل یکاخبار شل

 .یسپل تا ماموران بینندیم رکا یآدر ح یشتریب ی بُرها مسکه چوب دهدیممار نشان م

 

بکه خکاطر مورده  یعابکر من چکه ککه سکر هایمتصکم یا یممفاه یابیاست که در ارز یههن بریانم یکحل دم دست  راه

تکر از حداقل موم یاوم بوده پس حتما  م شودیمورده م یادبه  یاگر مثال یعنی. راه حل دم دست کندیم یهتک شودیم

تر را ازهتکدارنکد اطلا کات  یلراه حل دم دست، افراد تما اثیر. تحت تمیندیاطر نمبه خ یبوده که به راحت ییهانمونه

 .کندیم یریههآ به سمت منوا سوگ یجهاساس قضاوت قرار دهند و در نت

 

 یواژگان ایاست  یشترتعداشان ب شودیکه با حرل ب مغاز م یواژگان یدر زبان فارس یاکه م یماگر از افراد بپرس مثلا 

بکه خکاطر  شکودیرا ککه بکا حکرل ب مغکاز م یتر واژگکانحالکت افکراد راحکت یآکه حرل سومشان ب است؟ در ا

 یآنکککه چ یدر حکال یشکترندب شودیحرل ب مغاز م اکه ب یواژگان یرندبگ یجهنت ینکهاحتما، ا یجهو در نت مورندیم

 .یستن

 

و  یورسککممکوس ت ی،دو دانشمند برتسته  لکوم شکناخت ۱۹۷۳بار در سا،  یآنخست یراه حل دم دست را برا  بارت

بر  و حاضر یح یهااست که نمونه یریراه حل دم دست، تاث یهامثا، یآاز مشکارتر یکیکانمآ به کار بردند.  یلدن

قکوع که احتما، و فرد ممکآ است متقا د شود ایهبا موضوع فاتعه هست یقو یلمف یک یدنههآ دارد. مثلا  پس از د

 یآماشک کیاست. اگر فرد شاهد واژگون شدن  یرانندگ یگرشبالست. نمونه د یلیخ یاحادثه هسته یا تنگ یک

من  یکردرگ ریشکتتصادل شود بالست. هر چقدر ههکنش ب یرخودش درگ ینکهاحتما، ا کندیدر تاده باشد، تصور م

 هایشگیرییجکهبکه نت بکاور یجهو در نت شودیتصادل در ههنش تکرار م یا یلممن ف هایحنهتصادل باشد، ص یا یلمف

 .شودیم تریقو

 

                                                 
1 Availability heuristic 
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احتمکا،  ی توته به ممار و حقا یکه دردسترس هستند به تا یبر اخبار و اطلا ات یهاشاره شد، تک یشترکه پ همانگونه

 یسکماخبکار اسکت ممککآ اسکت گمکان کنکد ککه ترور یگیکرککه پ ی. مکثلا  فکردبردیرا بال م یشناخت یریسوگ یآچن

و  یسکمواضک  اسکت، چکون مکدام دربکاره ترور شتیبردا یآچن یلتان افراد در توان است. دل یبرا یدتود یآربزرگت

همچکون اضکافه  یککه  کوامل رسیمیم یجهنت یآبه ا یرممار  لل مرگ و م یل. با تحلکندیم یافتمن اخبار در یانقربان

 .یسمتا ترور گیردیها را متان انسان یشتروزن و تصادل صدها برابر ب

 

کنندگان خواسکتند ککه دادنکد و از شکرکت یک را ترت یشکیمزما یرامنجلس اخدر لس یفرنیادانشگاه کال شناسانروان

نفر لوگو و  یکفق   یسانسدوره ل یهشتاد و پنج دانشجو یانکاغذ بکشند. از م یشرکت اَپِل را از حفظ رو یلوگو

مشابه نشان داده شد و از منکان  یلوگو یتعداد دگانکننکرد. در مرحله بعد به شرکت یطراح یرا به درست یایشزوا

ککه پنجکاه و دو نفکر از  یکآپاسخ غل  دادند. تال  ا یمیاز ن یشاپل است. ب یواقع یکدام لوگو یندخواسته شد بگو

ککاربران  یآبک یدارتفکاوت معنکا یجامکا نتکا کردنکدیاز محصکولت اپکل اسکتفاده م یککیکنندگان حداقل از شرکت

شکود  یطراحک یکه قرار است لوگو طکور یدر حال افتدیاتفاق م یآ. چطور ادادینشان نم یگرانمحصولت اپل و د

من راه حل دم دست است.  یلدل هاست؟یآترشدهکه تزو شناخته یشرکت یدر خاطر بماند؟ من هم لوگو یشهکه هم

 .نیستو حاضر در ههآ ما  یح یشههم یهاچشم ماست اما لزوما تزو مثا، یشپ یشهلوگو هم

 

را بر اساس در دسکترس بکودن اطلا کات مربکوط بکه من واقعکه در حافظکه  یدادحل دم دست احتما، وقوع هر رو راه

بکه ههکآ  یعسر یم،شان اطلا ات کس  کرددرباره یرااخ ینکهرخداد به  لت ا یکاز  ییها. اگر نمونهزندیحدس م

ککه  دهنکدینشکان م یقاتمعمو، است. تحق ریمتبادر شود، ههآ ممکآ است به اشتباه برداشت کند که من رخداد ام

گمان کنند سقوط  یافراد ممکآ است تا مدت یبرخ شوند،یها پخش ماز رسانه یماهر بار اخبار مربوط به سقوط هواپ

 کنند. یارخودد یمامعمو، است و از سفر با هواپ یامر یماهواپ

 

بکه  ا تمکادییشب یکآاسکت ککه ا ی. مشککل زمکانکننکدیاز حد ا تماد م یشکه در دسترس است ب یبه اطلا ات افراد

و اخراج گسترده کارمندان در  یدرباره رکود اقتصاد یشخص اخبار ی. مثلا  وقتشودیمنجر م یدو رفتار تد یمتصم

هم  یارشغلش در معرض خطر است، چه بسا بس دارد تصور کنوتود د یشتریاحتما، ب خواند،یها مادارات و شرکت

 نگران و مضطرب شود.

 

ککه افکراد پکس از  دهنکدیمختلف نشان م یقات. تحقدهدیرخ م یعیطب یعکه فجا یبه زمان گرددیبرم یگرشد نمونه

 .مورندیرو م ییمنز، و دارا هاییمهب یدبه خر یشترب یعیفاتعه طب یک
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 گذشکته از تکرارشکان یهکالغزش یکادموریبا  شودیاوقات با ث م یاریو بس یستبد ن یشهراه حل دم دست هم البته

در  اییدهو قضاوت. اگر پد گیرییمتنوا منبع تصم شودیاست که راه حل دم دست م ی. مشکل زمانیمکن یریتلوگ

باشکد. بوتکر اسکت هکر گکاه زمکان انتخکاب و  تکرومم یکاتر متکداو، یدهکه من پد شودینم یلتر است، دلههآ پرُرنگ

 .یریمرا به کار گ یابزارها و منابع مختلف ید،فرا رس گیرییمتصم

 
================= 

 

 یچشماثر چشم و هم ..۳

 

ککه  دهکدیانجکام م یکلدل یکآرا فق  بکه ا یمن، فرد  مل یاست که ط یشناخت یریسوگ ینو  ۱یچشمچشم و هم اثر

 ی مل ینکهندارد و پس از ا یخود توته چندان یحالت فرد به باورها یآ. در اکنندیدارند همان کار را م یزن یگراند

بکاور خکود  یبرا یادیمطابقت داشت ارزش ز یشکند. اگر  مل با باورهایرتوع م یشخو یرا انجام داد به باورها

 .گیردیم یدهاگر با باورش تناقض داشت، باورش را ناد شود،یقائل م

 

لت است   یآت هم به ااوقا یاست. گاه یینواافراد به هم یشاز گرا یناش یگراناز ا ما، و افکار د یرویبه پ تمایل

 ت.با تما ت اس یبه همرنگ یلبر تما یاما شاهد یل. هر دو دلیگرانندکه تنوا منبع اطلا ات فرد، د

 

 است که اثکر یاز امور یکیدادن  ی. رأگذاردیم یتمع هاییدهبر پد چه بسا گسترده یریتاث یچشمچشم و هم اثر

 یحزبک یکاد به فرد دارن یلاز مردم تما یاریبس دهدینشان م یقات. تحقیداستخوب در من پ یلیخ یچشمچشم و هم

. در یرنککدقککرار بگ "هاهبرنککد"کککه تککزو  امیککد یککآبالسککت بککه ا اشیککروزیاحتمککا، پ کننککدیدهنککد کککه گمککان م یرا

 .دهندیم ییرتغ یتکثرا یدهرا به  ق یدشان قا یچشمافراد در اثر چشم و هم یزن یاتتما  یاسیس هاییسنجنظر

 

 یککرا در  یاثکر یآبود که چنک یکسان یآاز نخست یف،مظفر شر ییل، و استاد ساب  دانشگاه یدبرتسته فق شناسروان

. بکه دهنکدیم ییکربا تما کت تغ یخاطر همرنگرا به  یدشانمند بود بداند چگونه افراد  قا لاقه یمزمون نشان داد. و

 یکرهتکر خطرلچنکد متکر من یروشآ ککوچک ک به نقطهیتار یکنندگان خواست در اتاقاز شرکت یمنظور و یآهم

 یحرکتک یچبکود ککه نقطکه هک یکآدر ا یش. حقه مزمکامیدیبزنند چند بار نقطه روشآ به حرکت در م یآشوند و تخم

را  یمتفکاوت یهکابود. روز او، افراد رقم یتوهم بصر یاز نو  یناش ممدیبه ههآ م هم ینداشت. در واقع اگر حرکت

صکدا هم یکزن یکهو بق کردنکدیتوافک  م ینکیدو  کدد تخم یکا یککاز روز دوم تا روز چوارم، افراد بکر  ماهکر کردند. ا

                                                 
1 bandwagon effect 
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در تامعه  یاتتما  ینشان داد که چگونه هنجارها سازییهشب یآاز ا یبعدا در گزارش مفصل یف. مظفر شرشدندیم

 .دهندیرا شکل م یرفتار اتتما  یابیو چوارچوب ارز یابندیبس  م

 

 یهاهستند که به روش یافراد یامؤثر است. به  نوان نمونه در هر تامعه یزدر سلامت تامعه ن یچشمچشم و هم اثر

 یپشکتوانه  لمک یچها هروش یآا یکهبه من باور دارند در حال یادیکه افراد ز یلدل یآدارند به ا یده ق یخاص یدرمان

 ندارند.

 

مغکاز  یکاپیپ یکروزیرا با چند پ یگل یمیمؤثر است؛ اگر ت یزن یورزش هاییماز ت یدر طرفدار یچشمچشم و هم اثر

 .کنندیم یداحضور پ در ورزشگاه یشتریکند، طرفداران ب

 

 
 

 

 یکآبکه محکض ا یداراناز خر یاریکه بس دهدیسوام در بورس نشان م یدارانخر گیرییمدرباره نحوه تصم یقاتتحق

 یآرفتکار همک یسکه. مقاخرنکدیاسکت، همکان سکوام را م یشکه ارزش فلان سوام در حکا، افکزا افتدیها مکه سر زبان

را در  یزمان کمتر گیرییماز تصم یشاز منان پ یاریبس شودیبا ث م یچشمکه چشم و هم دهدینشان م یدارانخر

 کنند. ی صرل تحق یگرد یدهایبا خر یسهمقا
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لسکه ت یککدر  یداست. فرض کن یتلسات کار دهدیخودش را خوب نشان م یچشمکه چشم و هم یگرید تای

 دهدینشان م یاخت لوم شن یقات. تحقشودیم یانظر موافقان و مخالفان را تو یدرباره موضو  یسو رئ یمهست یکار

در من  کننکدیم یکداپ یکلتما یشکتریب رادنظر موافقشان را ا لام کنند، اف یشتریهر چقدر اشخاص ب یتیموقع یآدر چن

 .اندکردهیاگر در ابتدا مخالف فکر م یحت یرندگروه قرار گ

 

 یآ. بکه همکگیردیم رهافراد بو یو نفوه در باورها یدستکار یبرا یچشماز اثر چشم و هم یزو تجارت ن یاستس  الم

 کنندیملان کار را فدارند  یادی ده ز ینکهبر ا یوتود دارد مبن یادیز یهادللت یو تجار یاسیس یغاتدر تبل یلدل

 یشخص یها و باروهاارزش ینکهکه ممکآ است فرد بدون ا ینجاستقابل قبو، است. ا یاپس حتما  فلان  مل خوب 

 شود. یچشمچشم و هم یررا مرور کند اس یشخو

 

بوتکر باشکد  ید. شکاکنکد یکرویپ یگراناز د یشخو یقیحق یلفرد فارغ از باور و تما شودیبا ث م یچشمو هم چشم

 یکرویپ یگکراندککه بکدون فککر از  یمو مطمکئآ شکو یمرا بسکنج یگراند یرگذاریتاث یزانم گیرییماز هر تصم یشپ

 .کنیمینم

 
==================== 

  

 ییتقادگرااع.. ۴

 

بکه  کنکدیقضکاوت م یجشنتکا یریبا توته بکه باورپکذکه در من فرد هر استدل، را  یاست ههن یلیتما  ۱ا تقادگرایی

 یهااسکتدل، یکابیفکرد در ارز شکودیبا کث م ییا تقکادگرا یگرد یانکند. به ب یقدرت استدل، را بررس ینکها یتا

 دارد. یهمخوان یو یاستدل، چقدر با باورها و ا تقادات شخص ره یجنکته توته کند که نتا یآمختلف فق  به ا

 

 یحتک منککهیسکازگار اسکت ب شکانیککه بکا باورها پذیرندیرا م یاست که افراد اغل  استدلل یآا یدهپد یآا معنای

اشکد، در ب ی قلان و یاگر منطق یرا حت یدارد استدلل یلحالت فرد تما یآ. در ایرندرا در نظر بگ یلبودن دل یمنطق

 او باشد، رد کند. یکه خارج از نظام ارزش یصورت

 

ا صکاب در قکرن  یدانشمندان روانشناس یآترو از برتسته یه، استاد دانشگاه قازان روس،۱۹۰۲-۱۹۷۷) یالور الکساندر

ان را منک انجکام داد تکا قکدرت اسکتدل، یمرککز یایمس سوادیکشاورزان ب یانرا در م یپژوهش ۱۹۷۶در سا،  یستم،ب

                                                 
1 belief bias 
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در کشور ملمکان شکتر وتکود نکدارد. شکور ": کردیاستفاده م ینیچن یآا ییبا منان از ساختارها بسنجد. او در مصاحبه

 "در شور الف شتر وتود دارد؟ یاالف در ملمان واقع است. م

 

ککآ اسکت اگر شور بکزرگ اسکت مم"، "اممآ ملمان نرفته دانم،ینم"تملات بودند:  یآا یهکه گرفت شب هاییپاسخ

. دادیادامکه مک "در کل ملمکان نباشکد چطکور؟ یشتر یچاگر ه" یرنظ یمصاحبه را با طرح تملات یو "شود. یداشتر پ

اگر شور الف کوچک اسکت ممککآ اسکت "که  یآا به یهشب یزیچ یابود  یشیآپ یهاهمان پاسخ یهها دوباره شبپاسخ

 "شترها نباشد. یبرا ییتا

 

 بود: یآچن یآاز کشاورزان ا یکیبا  یشها بود. گفتگورنگ خرس یدپرس یاکه لور یسؤالت یگرد از

 

هستند. منطقه الکف  یدها همه سفاز برل است خرس یدهدور که همه تا پوش یلیو خ یشمال هاییآدر سرزم": لوریا

 "اند؟یمن منطقه چه رنگ یهاواقع است. خرس یشمال هاییآدر سرزم

 

. یکدمند یگکری. رنکگ دیدمد یاهمآ فق  خرس س دانم،یدارند. نم یانواع متفاوتها خرس": ی در تحق کنندهشرکت

 "خاص خودش را دارد. یواناتهر منطقه ح

 

 "اند؟یمنطقه الف چه رنگ یهابود که خرس یآدرست است اما سؤا، مآ ا": لوریا

 ".بینیمینه منچه نم زنیمیحرل م بینیمیکه به چشم م یزیدرباره چ یشهما هم": کنندهشرکت

 "کند؟یرا القا م یاما کلمات مآ چه پاسخ": لوریا

منجکا نبکوده  یچکواب دهکد ککه منجکا بکوده و اگکر کسک تواندیم یسؤا، شما را فق  کس ینیدخ  بب": کنندهشرکت

خک   یکده،د یدهشکتاد سکاله خکرس سکف یکامرد شصت  یکشما تواب دهد. اگر مثلا   یهابر اساس حرل تواندینم

کشکاورز تکوان داوطلک   یکک ینجکا)در ا "تواب دهم. توانمیپس نم یدمو ا تماد کرد، اما خ  مآ ندبه ا شودیم

 .،یدندمنطقه الف سف یهاکه خرس میدیبر م یآاز حرل شما چن گویدیو م شودیم

 

 "گویید؟یاز شما درست م یکخ  حال کدام": لوریا

 "ندارم. یتانبرا یهم پاسخ یآاز ا یشتررا. باو تواب خودش را دارد مآ هم تواب خودم ": کنندهشرکت

 

 یجفقک  بکه نتکا یکرافککر کننکد ز یافراد منطق دهدیاتازه نم ییگرفت که ا تقادگرا یجهمفصل نت ی تحق یآاز ا لوریا

 .گیرندیم یدهاست، کل استدل، را ناد یشانخارج از باورها یجنتا یو وقت کنندیم یهاستدل، تک
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 یاست که شخص در مراتعه به دانش شخصک یآ. مسئله ایو ا تقادات فرد ی است از حقا یاهر فرد مجمو ه دانش

 قائل است. یشتریکدام وزن ب یخود برا

 

. مکثلا  شکودیم یکاننما یشاز پک یشاش را گزارش کند بمشاهده یجکه فرد لزم است نتا ییدر تاها ییا تقادگرا اثر

را  یشهکاابتکدا داده کندیکه باز فکر م یاست. محقق یاز در سلامتنم یرتاث یکه مشغو، بررس یدرا فرض کن یمحقق

 یکه خودش به شکدت مکذهب ی. اما محققکندیم گزارش یشهابر داده یرا مبتن یجشو سپس نتا کندیم یمورگرد

 یکزن یباشد. محققک یاز نماز به  نوان  امل سلامت یها به دست دهد که در طرفداراز داده یریاست ممکآ است تفس

 نظر کند.ها که به نفع نماز باشد صرلکه ضد مذه  است ممکآ است از من قسمت از داده

 
از  یککینشکان داد  ۲۰۱۷در سکا،  یقکیدر تحق یشکیگان،م یکالتیکاپلان، استاد گروه ممار و احتمکا، دانشکگاه ا تنیفر

ممکار بکا  یکه وقت شودیشخص مم ی تحق یآاست. در ا ییمقابله با ا تقادگرا ی،ممار یهامموزش روش یهاچالش

 یهبالست. کاپلان توص یارشود بس ییر ا تقادگرایگر اسپژوهش ینکهگر در تناقض است، احتما، اا تقادات پژوهش

 یکآا یرتحکت تکاث گیرییجکهرا مموزش داد تکا در زمکان گکزارش و نت ییگراممار شک یانبه دانشجو یدکه با کندیم

نظکام  یکرهککه خکارج از دا یسکازگار اسکت چکه وقتک یشکانبکا باورها یجنتکا یه وقتکچ یرند،قرار نگ یشناخت یریسوگ

 است. شانیا تقاد

 

ککه بتکوان از  یدرسک یآتکرموم یدشکا ی،مرککز یو اسکتاد دانشکگاه اکلاهامکا ینینگاه کَلِک  لَکک، روانشکناس بکال از

تکو  ییمبه طرل مقابل بگکو ینکها یباور است که به تا یآبر ا یگرفت مربوط است به مداب گفتگو. و ییا تقادگرا
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روشکآ کنکد  یمانبرا یمچرا مآ فلان ا تقاد را دارم و از طرل مقابل بخواه یمکن ییآبوتر است تب کنی،یاشتباه فکر م

داد و احتمکال بوتکر  یصرا تشکخ یا تقکاد یریسکوگ توانیگونه بوتر م یآاست. ا یگرید یزا تقادش چ یکه چرا و

 تر خواهد بود.گفتگو سازنده ینکهنه. ضمآ ا یا زنیمیخودمان را گو، م یمدار یامکه  یمدرک کن توانیمیم

 

تا  یستن یکاف یابودن و فورست کردن سود و مزا یشخص است، صرل منطق یخارج از نظام باورها یامسئله وقتی

راد حل اف یا برار یمسئله واقع یک یزباشد که چگونه فلان چ یآ. بر کس بوتر است تمرکز بر ایمرا قانع کن یگراند

سکئله ماز صکورت  یشکترحل را ب افراد راه یشترخارج شوند. ب شانیاز نظام ا تقاد یستحا، که قرار ن یآدر   کندیم

 دوست دارند.

 

 
================== 

 

 نقطه کور تعصب.. ۵

 

امکا در  دهکدیم یصتشکخ یگکراند یهااست که فرد تعص  را در قضاوت یشناخت یریسوگ یک ۱کور تعص  نقطه

 خودش نه. یهاقضاوت

 

و  یآلک یلمکارانش دانهو  ینستوندانشگاه پر یشناساستاد روان یآ،پرون یلیبار ام یآنقطه کور تعص  را نخست  بارت

 راس، به کار بردند. یل

 

 یفرد یژگیو کیان نقطه کور تعص ، به  نو رسدیو بروز نقطه کور تعص  در افراد متفاوت است. به نظر م ظوور

نکدارد؛  یربطک گیریمیبه هنکر تصکم ینقطه کور یآداشتآ چن دهندینشان م یقاتاست. تحق یریگقابل اندازه یدار،پا

 .یرخ یا گیرندیم یخوب یماتخود تصم یام ینکهتانبدارند، فارغ از ا یگرانکمتر از د پندارندیهمه م یباتقر

 

 یکانگیآاز م باور داشتند %۸۵از  یشششصد شرکت کننده، ب یاناست در م یمتحده حاک یالتدر ا ی تحق یک نتایج

 تر است.امعه متعص ت یانگیآداشت که قطعا از م یدهکننده  قشرکت یککمتر تعص  دارند و فق   یکاتامعه ممر

 

اه کلکرادو ملون، دانشگاه کالج لندن، دانشگاه بوستون و دانشکگ یکارنگمفصل و مشترک دانشمندان دانشگاه  تحقی 

بگکذارد از  یمخربک یرترند ممکآ است بر قضاوت و رفتکار تکاثاز ما متعص  یگراند ینکههم مشکار کرد که باور به ا

                                                 
1 Bias blind spot 
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شکان بشکدت که نقطکه ککور تعص  یشود. افرادن بسته یگراد هاییهگوش فرد به مشورت، اندرز و توص ینکهتمله ا

 .دهندیمقاومت نشان م یو مموزش یپرورش ی،بازمموز ی،ابه شرکت در تلسات حرفه یفعا، است حت

 

 ی. هنگامگرفتندیم یغاتیتبل هاییههد یداروساز یهاانجام گرفت که از شرکت یپزشکان یاندر م یگرد ی تحق یک

 ی. سکؤا، بعکدیکرهمه گفتنکد خ یبادارد تقر یردارو تاث یزو تجو در نوشتآ نسخه هایههد یآا یاشد م یدهکه از منوا پرس

موافک  بودنکد و چکون  یکتاکثر گکذارد؟یم یرتکاث شکانمکارانه یماتناخودمگاه در تصکم یاهدا یآا یابود که م یآا

شرکت کنندگان اظوکار  یشترب یردقرار گ یاهدا یرناخودمگاه تحت تاث یزمنان ن یماتممکآ است تصم یاشد م یدهپرس

 نوشته شده باشد. یاهدا یرندارند که تحت تاث یااز نسخه یاخاطره یچکردند که ه

 

 است. یرشدرگ یهمان نقطه کور تعص  است که هر کس به نو  ایآ

 
ککه  بینیمیمک ینظراتک یاتتمکا  یها. اغلک  در شکبکهدهکدینشکان م یزن یاتتما  یهاخودش را در شبکه یهقض ایآ

بوانکه سکرزنش  یآنگاران را به همککه روزنامه یاستمدارانیس یا کنندیو تعص  م یداررا مدام متوم به تان  یگراند

 منصف و معتدلند. ودباطلند که خ یا،خ یآافراد در ا یآکه هم یدر حال کنندیم

 

شکناس دانشکگاه ، دو روان۱۹۹۹است. در سا،  یشناخت یی دم توته است و  دم توته خطا یجهکور تعص  نت نقطه

بسککتبا،  یبکاز یکاز  یدئوییکردند. منان و یرا طراح ین نغزمزمو یس،تارو یستوفرو کر یمونسا یلهاروارد، دان

 یفرد ی،من باز یآرا بشمرند. در ح یمهر ت هایخواستند تعداد پاسکردند و از منان کنندگان پخش شرکت یرا برا
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 و از صکحنه کوبدیم اشینهچند مشت به س رود،یم یباز یآدرمورده بود به وس  زم یلکه خودش را به شکل گور

ها تمرکز کرده بودند که کنندگان چنان بر شمارش پاساز شرکت یمیبه ن یکنزد ی. در کما، ناباورشودیخارج م

 است. توتویی. نقطه کور محصو، بدیدندرا ن یلکلا گور

 

ه بکا مرور و رنظر خودمان  یگران،از قضاوت در باره نظر د یشاست پ ینقطه کور تعص  کاف یصمقابله و تشخ برای

 .یمخود فراهم مور یمرا یبرا ترییتا پشتوانه قو یمو افراد مطلع رتوع کن یمنابع  لم

 
================= 

 

 از انتخاب یپشتیبان.. ۶

 

 هکاییژگیککه انتخکاب ککرده و ایینکهدارد به گز یلاست که ههآ تما یشناخت یریسوگ ینو  ،۱از انتخاب پشتیبانی

 نسبت دهد. یمثبت

 

لف را ا ینهگز یاهاخط یحانهمحتمل است ر یاربس ینجا. ادهدیم ی ب ترت ینهالف را بر گز ینهگز یحانهر یدکن فرض

 الکف مشککارا ینکهخوب گز هاییژگیکند، از وب را برتسته  ینهگز یبشمارد اما خطاها یتکم اهم یا یردبگ یدهناد

را  یکزیچ ینککهول پکس از انمونکه افکراد معمک یکنکد. بکرا یپوشمب چش ینهمثبت گز هاییژگیو از و یدسخآ بگو

خکاب را از انت یبانیو پشکتر یکآداشته باشکد از ا ینواقص اندیدهاگر منچه را که خر یدارند حت یاحساس مثبت خرندیم

 .اندیدههم نام "یدپس از خر سازیی قلان"

 

رد فکمنچکه  ییکه گکو کندیها را چنان منحرل مههآ خاطره کنیم،یمرور م یمرا که در گذشته گرفت یمیتصم وقتی

 یلتما زند،یخاب مدست به انت هاینهگز یانهرگاه شخص از م یآممکآ بوده است. بنابرا ینهگز یآانتخاب کرده بوتر

ه بکر کس دربکار ورینطنسبت دهد )و هم یشهارا به انتخاب یمثبت و کمتر منف یشترب هاییژگیاست که و یآههآ ا

اس بکد کمتکر احسک هاییمو از تصم کندیم یدابه خود و انتخابش پ یفرد احساس خوب یجهرد شده،. در نت هایینهزگ

 .کندیم یمانیپش

 

مختلف مطرح و  یویکنندگان چوار سنارشرکت یانجام گرفت برا ینستوندر دانشگاه پر ۲۰۰۰که سا،  یپژوهش در

 یشکغل، دو نفکر بکرا یدو خانه، دو متقاض یآب یدکنندگان بارا انتخاب کنند. شرکت ایینهاز منوا خواسته شد که گز

شده بود  یطراح یطور یوها. سنارزدندیبه انتخاب م ستد یماییپرواز با دو شرکت هواپ یآقرار  اشقانه و بالخره ب

                                                 
1 Choice-supportive bias 
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 هاییژگیکنندگان خواسته شد وبرابر بودند. بعد از انتخاب، از شرکت یباتقر ینههر گز یمثبت و منف هاییژگیکه و

در  نکد،مورد یکادرا بکه  یشکتریمثبکت ب هکاییژگیو شانیانتخاب ینه. منان در مورد گزیاورندب یادرا به  یشانهاانتخاب

 را هکر کردند. یمنف یاتخصوص یشترب یدندرد شده رس هایینهبه گز یکه وقت یحال

 

 یشکتراز انتخکاب ب یبانیپشکت یرسکآ و تجربکه، تکاث یشککه بکا افکزا دهندیپژوهش و مطالعات مشابه نشان م یآهم نتایج

 .شودیم

 
 یکلدل یمکنک یو سع یندیشیمخوب ب یمانهااست که درباره انتخاب یآاز انتخاب ا یبانیمبارزه با پشت یهااز راه یکی

امکا  یممد نظر داشکته باشک یآماش یدخر یرا برا یارهایی. مثلا  ممکآ است معیمبه خاطر داشته باش ی دق انتخاب را یهاول

 مانیکهاول یکلدل یکانکه اصلا در م یمرا به من نسبت ده یمثبت معیارهایممکآ است  خریمیرا م ینیماش ینکهبعد از ا

 یازهکاین یتا چه حد پاسخگو ایمیدهکه خر ینیماش ینیمبب کندیکمک م یهاول یلدل ی دق یادموریاند. نداشته ییتا

 ماست. یواقع

 

روزانه به بکازار  یحتاجما یسر یک یدخر یبرا یلادتر شود. مروشآ یهتا قض یمرا مرور کن یگرد یفرض یویسنار یک

هکم خوشکرنگ اسکت هکم  یراهآ. پمیدیبه شدت خوشش م یراهآپ یکاست از  یدکه مشغو، خر ی. در حالرودیم

 یبکه  قلانک کنکدیشکروع م یلادم یدی،را خر یراهآپ یآچه شد که ا پرسدیم یاز و اشیزندگ یکشر یاندازه. وقت

واقعکا   یمکتشق یکدمد" یکا "لزم داشکتم یراهآپ یه یمکه قراره بر یواسه فلان مومون" یرنظ یبا تملات یدشخر یساز

. کنکدیم یبانیاز انتخکاب او پشکت یبکه خکوب یلادههآ م ینجا. در ا"کنهیواقعا  تنسش خوبه و سالوا کار م" یا "مناسبه

 .کاهدیم یمن یداز خر یبار  ذاب وتدان ناش ینیتملات از سنگ یآگفتآ ابعلاوه 
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 فروشکنده یغکاتتبل یرککه تحکت تکاث یردبپکذ خواهکدیچون فکرد نم کندیم یبانیههآ از انتخاب پشت یزاوقات ن گاهی

 .کندیم یانتخابش را  قلان یمانیپش یبه تا یجهگرفته است، در نت یمتصم

 

دسکت  به یناورف ی که از طر یادیاست که اطلا ات ز یآهم ا یلشانتخاب دامآ زده است. دل از یبانیبه پشت فناوری

 یهکاخابمکدام در بنکد انت شکودیبا ث م یزاز انتخاب ن یبانیو پشت دهدیم هر روز ما را به انتخاب مدام سوق میدیم

 مثمر ثمر است. یماناز هر ز یشامروز ب ووممف یآدرباره ا یمگاه یدشا یجه. در نتیمبمان یشیآپ

 

 یچ، از هکحا یآ. در  بردیم یشانسان را به پ یمیصمتهستند و هر  گیرییمها مدام در حا، انتخاب و تصمانسان همه

 تان استوارت بوده است. یمتصم یآبوتر یدر هر حالت یمپنداشت که من تصم یاکورکورانه دفاع کرد  یدنبا یمیتصم

قد پکس از ن یاردر خودد یمولک انسان یاز خطاها یمین یشهباور بود که ر یآبرتسته قرن نوزده، بر ا یلسولف یل،م

 است. گیرییماز تصم

 

 
=============== 

 

 یانگارخوشه ..۷

 

 یکک یاتکزا یکانارتبکاط را در م یککدارد رد و نشکان  یکلاست که ههآ تما یشناخت یریسوگ ینو  ۱انگاریخوشه

شکاخه  یهابکه رگکه یکاشخص به ابرهکا  یاند؛ مثلا  وقتگرد هم ممده یکه من اتزا تصادف یکند در حال یدامجمو ه پ

 .بیندیم نادارمع یهاها شکلدر من کند،یدرختان نگاه م

 

 محقک  ممککآ ی،رو ممار، در اثر ایآ سکوگی یکاوایآ است که در  لوم داده یشناخت یایآ سوگیر ینامگذار دلیل

 مرتب  یا مشابه بپندارد. یهااز داده یاخوشه یرا اشتباه یاده تصادفد یاست تعداد

 

 یقکاتتحق یانگاراسکت ککه دربکارو خوشکه یاز پژوهشگران یکیدانشگاه کُرنل،  یشناساستاد روان یلوویچ،گ تامِس

 یکآا ابک یقکتحق است و در یشیانسان به دوراند یازاز ن یوهم ناش یآا یو یقاتانجام داده است. بر طب  تحق یمفصل

 پکذیریبینییشپ یعنکی . کشکف ارتبکاطیابکدمعنکادار ب یمرتب ، ارتبکاط یرغ یهااز داده یادر مجمو ه کوشدیکار م

و  ینکدارتبکاط بب ارتبکاطییتکا در ب شودیبا ث م هایآ. همه ایشیاند اقبت یتتقو یعنیبالتر  بینییشبالتر. قدرت پ

 که در واقع وتود ندارند. بیندیرا م ییالگوها شود و یانگاردچار خوشه

                                                 
1 clustering illusion 
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و سپس بکه  کندیدرک م یکل یهارا به صورت طرح یاموتودات و اش یزاز هر چ یشاست که مغز پ یآا یگرد دلیل

سکگ منجاسکت. ادراک  یکک کنکدیدرک م یعاسکر بینکدیکه از دور م یزیچ یبتمثلا  از ه کند،یتوته م ییاتتز

 که وتود ندارند. ینیمبب را ییهاطرح شودینوع ادراک با ث م یآاست اما هم یدمف یاربس چنینییآا

 

ککولر گکوش  یکا یبخکار یبه سکر و صکدا یانسان صادق است، مثلا  انسان وقت یداریدرباره درک شن یحت یهقض ایآ

 .شنودیمعنادار م ییاوقات گمان کند صداها یگاه دهدیم

 
 یمغالطکه برخک یآمشوور است. در ا "مغالطه دست گرم"است که به  یمفووم یانگارخوشه یهااز نمونه یگرد یکی

و  شکودیاصکطلاحا دسکتش گکرم م شود،یم یلبسکتبا، پرتابش به گل تبد یکآباز یک یکه مثلا  وقت کنندیتصور م

 یهکاپرتاب یجنتکا یانم یاند ارتباط مثبتداده شانها ن. پژوهشیابدیم یشگل شود افزا اشیپرتاب بعد ینکهاحتما، ا

 است. یعطرفداران شا یآب یزن یگرد یهادر ورزش یانگارمکرر وتود ندارد. خوشه

 

که چند مورد سرطان پسکتان در  یکو  یستقرن ب ییابتدا یهابه سا، گرددیبرم یانگاراثر خوشه یخیمثا، تار یک

بر  یبه سر ت قوت گرفت مبن یعاتشد. شا گزارش یااسترال ینزلندکوئ یالتدر ا یزیونیتلو یویاستود یککارمندان 

سرطان پسکتان در من سکازمان از  یوعش ینکهداد با ا نشاناما  یقاتاست. تحق یکار از  وامل اصل ی احتمال مح ینکها

کارمنکدان منجکا  یکار و سبک زنکدگ ی به مح یاتفاق افتاده و ربط یکاملا تصادف یآبالتر است اما ا یالتا یانگیآم

 ندارد.
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فکرد بکه  اساس من است که بر یبه مغالطه قمارباز مشوور است. مغالطه قمارباز باور غلط یرینوع سوگ یآا یگرد مثا،

 یآاوابسته است. بر  یقبل ممدهاییشبه پ یسلسله ا ما، تصادف یکمستقل در  ممدیشپ یکاحتما،  پنداردیاشتباه م

که در ند احتما، منبه غل  تصور ک موردیدو بار تفت شش م ینکهتخته نردباز ممکآ است بعد از ا یکاساس مثلا  

طکف لپشت سر هکم بکه  که سه بار یآپوکر باز بعد از ا یکمثلا   یا. یابدیم یشافزا یایدهم تفت شش ب یپرتاب بعد

 توانکدیم یتکبه غل  فکر کند احتما، رنگ بالست. قمارباز به راح یدر دست بعد شودیبرگ مخر دستش رنگ م

 .یختگر یانگاراز دام خوشه شودیم یکه به راحت یبخورد در حال ینیسنگ یهاوهم شود و شکست یآا ردچا

 

بکه  توانینم یگرشود د گیرییمتصم یمبنا یانگاربخش است. اما اگر خوشهمعنادار در ابرها لذت یهاشکل کشف

تا در  میریبگ یمو بعد تصم یمکن یرا ابتدا مستقل بررس ممدییشبود. بوتر است احتما، هر پ یدواربخش املذت یجنتا

 .یفتیمن یانگارتله خوشه

 
=============== 

 

 یکارمحافظه ..۸

 

ککه تکازه بکه دسکت  یرا بکر اطلا کات یمیاست که ههآ اطلا ات و شواهد قد یشناخت یریسوگ ینو  ۱کاریمحافظه

 .دهدیم ی مورده ترت

 

 یکفدر هکر ط یکس ندارد. هر یاستدر  الم س یکاربه محافظه یربط یشناخت یریسوگ یکبه  نوان  کاریمحافظه

 یاپکک یو قضککاوت وقتکک گیرییمتصککم ینککدگرفتککار شککود. در فرا یمعرفتکک یخطککا یککآممکککآ اسککت در بنککد ا یاسککیس

 یکدو بکه شکواهد تد شکودیم قائکلداشکته  یشکه از پک ییهاداده یبرا یشتریباشد، ههآ وزن ب یاندر م یکارمحافظه

صکال  یآکه زم ینان بر درک قبلهمچ یراگرد است ز یآزم یرندتا مردم بپذ یدها طو، کش. مثلا  سا،دهدینم یتیاهم

 .کردندیم یاست پافشار

 

سا،  یآشرکت چند یکدرممد  بینندیم یسوام در بازار بورس وقت یدارانکه خر دهندینشان م یدانشگاه تحقیقات

از  یشبک ینیبدچار خکوش یجهدر نت یافتروند ادامه خواهد  یآکه ا رسندیباور م یآداشته، به ا یروند صعود یمتوال

درباره رونکد  ییخبرها یمنوا، وقت یآ. به همکندیم تقویترا در منان  یکارمحافظه ینی،بخوش یآ. اشوندیاندازه م

                                                 
1 Conservatism 
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ادامکه  شکانگذارییهو بکه سرما شکمارندیم یتاهمرا کم یداطلا ات تد کنند،یم یافتسود همان شرکت در ینزول

 باشد. باریانز تواندیم گذارییهدر سرما یکار. محافظهدهندیواکنش نشان م یرد یلیخ یا دهندیم

 
را  یفراوانک یچیکدهههکآ اطلا کات پ یدار کند. وقتکروند پردازش اطلا ات را در ههآ خدشه تواندیم کاریمحافظه

به  یدنچسب یرفع نگران یههآ برا یرو یشپ ینهگز یآتر. مسانشودیفرد دچار دلوره و اضطراب م کند،یم یافتدر

حوصکله  یو از رو یاگر فرد تلاش کند بکه مرامک س. بر کدهدیرخ م یکارمحافظه یجهاست و در نت یقبل یباورها

دازش اطلا ات و واکنش به من از را درک کند، روند پر شانیچیدگیکم پفکر کند و کم یافتیدرباره اطلا ات در

 در امان خواهد ماند. یکارگزند محافظه

 

 .یمکن یرا با هم بررس یفرض یویدو سنار یدده اتازه

 یارش. ککندیم یدتول یشرکت الف است. شرکت الف محصولت ورزش یسالواست مشتر یارش: کیک سناریوی

شرکت پکس از  یآا یدکه محصو، تد کندیاست. شرکت الف ا لام م یشرکت راض یآسالواست از محصولت ا

به  نکوان  یارش. ککندیم ازمحصو، را مغ فروشیشپ یجهو در نت شودیبه بازار  رضه م یگردو سا، انتظار دو ماه د

 سندریبه گوش م یعاتیو شا گذردی. دو هفته مکندیم یداریخر فروشیشپ یاموفادار محصو، را در ا یمشتر یک

مکاه بعکد  یکک. گیردینم یرا تد یعاتشا یآا یارش. کیستهنوز مماده ورود به بازار ن یدمحصو، تد ینکهبر ا یمبن

 قک   محصکو، چنکد هفتکه یکلبا ث شده تحو یمشکلات فن یکه برخ کندیم  لامبلند بال ا اییهشرکت در اطلا 

تجربه گذشکته  یبر مبنا ید،درباره اطلا ات تد ی تحقو  یها لام ییاتمرحله بدون خواندن تز یآدر ا یارش. کیفتدب
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 یارشک شودیبا ث م یکارمحافظه یقتپرداخت کرده است. در حق ییمبلغ بال ینکهبا ا کندینظر نمصرل یداز خر

را  یاسکت ککه مبلکغ پرداختک یآا یارشک یتر برا اقلانه یمتصم یدکه شا یباشد در صورت ا تنایب یدبه اطلا ات تد

 .یردبگ یمو منتظر بماند تا محصو، به بازار  رضه شود و منگاه تصم یردپس بگ

 

بکرد. او به سکفر ب یلاتتعط یآاش را در اولخانواده گیردیم یمماه کار و تلاش، تصم یآپس از چند یادو: دن سناریوی

را بکا  نظیکریسکاحل ب کیکهتل خکوب در  یکشامل پرواز و اقامت در  یبسته مسافرت یک ی ،هفته تحق یکپس از 

ه ککاز من دارد  یکتحکا یسازمان هواشناس بینییشپ ،هفته مانده به سفر یک. کندیم خریدیشمناس  پ یاربس یمتیق

 داندیو مااش منجا هستند درنوردد. و خانواده یاکه دن یامیرا در همان ا یقرار است همان منطقه ساحل یدشد یطوفان

در  ونظر کند ر صرلدوست ندارد از سف یاحا، دن یآسفر را لغو کند اما در   یدبا یداطلا ات تد یآکه با توته به ا

 یراب شکد فککروضکع خک یلکیاگکر خ یمحکال بکرو" یکا "شودیچه م ینیمحال بب" گویدیدر ههنش م ییصدا یجهنت

 یلکیخ یمسخت اسکت تصکم رایز یاستدر ههآ دن یکارمحافظه یندا یآا ".رویمینم یروناصلا از هتل ب یا کنیمیم

 لغو کرد. یدتد ی گرفته شده به خاطر شرا یشتررا که پ یخوب

 

حواسکمان بکه اثکر  هیشکهم یکدبا یجکهگرفتکه نشکوند در نت گاهیچخوب ه یماتتصم یبرخ شودیسب  م کاریمحافظه

دادن بکه  یکتهماو  یکدتد یکتبکا موقع یسکازگار یکاردر کاهش اثر محافظه یدیتمع باشد. نکته کل یکارمحافظه

موتود فککر  یهامام دادهدرباره ت دیدمگر بدون تر یستممکآ ن گیرییمتصم سازیینهملموس است. بو هاییتواقع

 .یمرا اتخاه کن یینوا یمو سپس تصم

 
================= 

  

 یانگاریفروپاش .. ۹

 

دارد و بکر  یمنف نگرییندهمثبت و م ینگربه گذشته یشاست که ههآ گرا یشناخت یریسوگ ینو  ۱انگاریفروپاشی

 نواد رو به زوا، است. یاتامعه  یکباور است که  یآا

 

زده بکه فکراق ینگکاه یجکهگل و بلبل بکوده و در نت یمکه قد کندیفرد به غل  تصور م یشناخت یریسوگ یآا یجهنت در

ته در ههکآ کمرنککگ و لحظککات سکخت و خککاطرات بکد گذشکک یههنک ینککدفرا یکآ. در اگیککردیگذشکته در او شککل م

                                                 
1 Declinism 
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رابطه  یو مفووم نوستالژ انگاریوپاشیفر یانکه م دهندینشان م یقات. تحقشوندیزمان حا، پر رنگ م هاییدشوار

 برقرار است. یکینزد

 

و  شکودیتحمکل م یرقابکلفکرد غ یککه هرگکاه زمکان حکا، بکرا دهنکدینشان م یاتتما  یشناسروان یقاتتحق برخی

ساز و  یکحالت ههآ از  یآ. در اموردیم یرو انگارییههآ به فروپاش بیند،یم یشرو یشرا پ یفراوان یهاچالش

 تر کند.تا تحمل حا، را مسان کندیاستفاده م یکار  اطف

 

انحطکاط و سکقوط "نمونکه کتکاب  یکاند. مفووم در مثارشان بوره برده یآتا به حا، از ا یماز قد یاریبس نویسندگان

در  یبوناست که در شش تلد در اواخر قرن هجدهم منتشر شد. گ یسیمورخ انگل یبون،ادوار گاثر  "روم یامپراطور

را از  یدشکانککم امبکود ککه شکوروندان کم یآروم ا یسقوط امپراطور یلاز دل یکیکه  کندیکتاب استدل، م یآا

 یباورهکا ی،اککه در هکر تامعکه کندیم یهتوص یجهدست دادند و کاهل شدند و زمام کار را به نااهلان سپردند. در نت

 بدهد تا من تامعه از هم فرو نپاشد یرا به خردورز یشتا یدبا یخراف

 

بکه  یشقرن پ یکحدود  "یآمغرب زم یفروپاش"تحت  نوان  یدر کتاب یزن یو مورخ ملمان یسندهاشپنگلر، نو اسوالد

 است. یدندر شرل از هم پاش یآکه تمدن مغرب زم کندیم گویییشو پ پردازدیمفووم م یآا

 
در دانشگاه اسکتفورد انجکام گرفکت  ۲۰۰۵پژوهش موم که سا،  یک یجهنت یست؟چ انگارییفروپاش یههن یلدل اما

 یوعشکک یککلاز دل یکککیکککه  شککودیم "پککرش خککاطره"دچککار  یکککه ههککآ افککراد پککس از هفتککاد سککالگ دهککدینشککان م



27 
 

خکاطرات مربکوط بکه ده تکا  یسالگ دکه فرد پس از هفتا دهدیشان من ی تحق یآاست. ا یآسن یآدر ا انگارییفروپاش

ههکآ افکراد از  یگکرد یکان. بکه بموردیبه خکاطر مک سالییانو م یتر از خاطرات بعدبوتر و شفال یلیرا خ یسالگ یس

ککه در من  یابه خاطرات زمان حا،. در اثر پرش خکاطره، گذشکته پردیناگوان م یو توان یخاطرات دوران نوتوان

 یکزهمکه چ هایمکه چقکدر قکد رسدیم یجهنت یآفرد به ا یجهو در نت ماندیم یاددر  تزییاتفرد سالم و سرحا، بوده با 

 بوتر بود.

 

کمکک  انگارییفروپاشک یریگاست که دست در دست پرش خکاطره بکه شککل یگرید یلبه گذشته دل نگریمثبت

خکاطرات  دهکدیم ی ههکآ تکرت رود،یکه هرچه سآ انسان بکالتر مک دهندینشان م ی لوم شناخت یقات. تحقکندیم

را کمرنکگ.  یو خاطرات منف کندیکم خاطرات مثبت را پررنگ م. به  لاوه مغز کمیکند تا منف یادموریمثبت را 

تعج  ندارد که امروز بدتر  یترند، تاهم پرش خاطره وتود دارد هم خاطرات مثبت گذشته پررنگ یوقت یجهدر نت

را مسکتحکم  انگارییفروپاشک ینگرپکرش خکاطره در کنکار اثکر مثبکت ی،به نظر برسد. به زبان  لوم شکناخت یروزاز د

 .کندیم

 

حالکت انتظکارات  یکآرا بکه دنبکا، دارد. در ا یجنتکا بارتریآیبتمص شودیم یرگکه همه یزمان انگارییبه فروپاش باور

در  انگارییفروپاشک یگرد یان. به بیخودمحق  اتتما  گویییشپ یک یریگبه شکل کندیمشترک تامعه کمک م

در  یرنکد،نگ یرا تکد شکانیبدهند و نقکش اتتما  سترا از د یشانو مرزوها یدهاافراد ام شودیبا ث م یعسط  وس

 .گیردیبه خود م یترنگ واقع یجدر من تامعه به تدر یفروپاش یجهنت

 

و پر  یآاز بوتر یکیطرل بشر در  یکبه خود گرفته است. از  ترییچیدهپ ابعاد یکمو  یستدر قرن ب انگاریفروپاشی

از هر  ترییآپا ی لم هاییشرفتبه لطف پ یرو مرگ و م یماریفقر، ب یزانقرار دارد. م یشخو یخدوران تار یآتررون 

از گذشته  هایتو حقوق دگرباشان و اقل یتیتنس یبرابر یت. وضعدتنوع دارن یاز هر دوران یشتراست. توامع ب یزمان

دارند که ممککآ  هایییتکه دللت بر واقع ینداخبار و اطلا ات ناخوشا یعحجم وس یگر،بوتر شده است. از طرل د

واند در تیم یبه راحت یهر فرد یجههاست. در نتانسان یددر معرض د یاز هر زمان یشبشر را نابود سازد ب یاتاست ح

 شود. یراس گاریانیدام فروپاش

 

تر بکه بکاز اییچکهحا، با فاصله گرفتآ از زمان حکا، از در یآو در   یاوریمبه خاطر ب یقا گذشته را دق یمتلاش کن اگر

 .یمگرفتار شو انگارییکمتر احتما، دارد در بند فروپاش یندیشیم،خودمان و تامعه ب

 
================ 
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 یبندقالب ..۱۰

 

در واککنش منکان  شکودیبه منان ارائه م یهر انتخاب در چه قالب ینکهمختلف دارند. ا یهابه هر انتخاب واکنش افراد

 .کندیم یریههآ را دچار سوگ گیری،یمبر تصم ۱یبندقال  یرمؤثر است. تاث

 

سکتند، روبرو ه یکسانی یجو نتا هاینهو افراد همچنان با گز کندینم ییرمسئله تغ یک یاساس هاییژگیو یبندقال  در

 مختلف. یهابه انتخاب شودیتفکر درباره من مسئله است که منجر م یچگونگ کندیم ییرمنچه تغ

 

: کنیکدیانتخکاب م کدام را احتمال ینهدو گز یآا یآ. بیدفروشگاه دار یکچند قلم کال را از  یدقصد خر یدکن فرض

 ۹۸کانکدوم بکا  یکادرصد خالص؟ کاندوم با دو درصکد احتمکا، نشکت  ۸۰گوشت  یا یدرصد چرب ۲۰ یگوشت دارا

با  ینهمردم گز یشترب ینکهاحتما، ا دهدیها نشان ماست اما پژوهش یکسان هاینهگز ینکهبا ا یشگیری؟درصد احتما، پ

 تر را بخرند بالتر است.مثبت یبندقال 

 

 خص شکد ککهمش یلادیدهه هشتاد م یلکانمَآ، در اوا یلو دن یمموس تورسک ی، لوم شناخت یشگامانپ یقاتتحق در

 ی ان و شکرازمکان، مکک ی،بنکدواژه یجه. در نتبیندیم یدهفا یاکه دارد به  نوان ضرر  یها را بر اساس دانشههآ قال 

 انتخاب است. یشناسانموم در رو یمفووم یبندقال  ثر لت ا یآدارد. به هم گیرییمدر تصم یادیز یرانتخاب تاث

 

و بر  کس اگر  یابدیم یشاز من انتخاب افزا یپوشبه چشم یلکند، تما یضرر را در ههآ تدا  یبندچقدر قال  هر

را بکه  یضرر احتمکال و یرا به ضرر احتمال یقطع یدهفا یشه. ههآ همکندیم یشتریههآ توته ب یاورد،به خاطر ب یدهفا

 .دهدیم ی ترت یضرر قطع

                                                 
1 Framing effect 
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بکروز کننکد؛ از  تواننکدیم یکادیز یهکاهکا بکه روشاسکت. قال  یشکناخت هاییریسوگ آترییاز قو یکی بندیقال 

 .یمخاط  گرفته تا فشار اتتما  ی اطف یریدرگ

 

در  یسککبکه ر یشگکرا شکود،یسودمند ارائکه م یریدر قال  مثبت با تصو ینهگز یک یوقت دهندینشان م تحقیقات

 یشافکزا یسککبکه ر یشگکرا شود،یمضر  رضه م یریبا تصو یدر قال  منف ینههمان گز یاما وقت کندیههآ افت م

حادثه  یکدرباره  ی. مثلا  وقتدهدیخود را نشان م ینهمن گز یانانتخاب است که سود و ز یجنتا یف. در توصیابدیم

 .یافتگاننجاتتعداد  یابر اساس ممار تلفات  دهیم؛یمن را ارائه م یدر چه قالب ینیمموم است بب کنیمیصحبت م

 

 یدر زمان یژهبو یهقض یآصورت مسئله. ا یردارد با نحوه ارائه و تفس یمیارتباط مستق یزدرباره هر مسئله ن گیریتصمیم

 .شودیتر هم مموم یردبگ یمتصم خواهدیم یسلامت یا یکه انسان دربارو مسائل مال

 

را  ی مل تراح یسکپزشک چگونه ر ینکهانجام دهد. ا یموم یکه قرار است  مل تراح یریدرا در نظر بگ بیماری

ده نفکر  دهنکدیرا انجکام م ی مکل تراحک یآکه ا یاز هر صد نفر"موم است:  یاربس یمارب یمکند، در تصم یبندقال 

هر  "مانند؟ینود نفر سالم م دهندیرا انجام م حی مل ترا یآکه ا یاز هر صد نفر" یا "دهندیتانشان را از دست م

 دارد. یمارب یمبر تصم یممستق یرتملات تاث یآم از اکدا
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 یرا بکرا یمشخصک یختکار یکرده است. و یطراح یانشدانشجو یرا برا یموم یفکه تکل یریدرا در نظر بگ استادی

تکا  یکردبکه ککار گ یاندانشکجو ی ترغ یرا برا یبنددو نوع قال  تواندی. حال استاد مگیردیدر نظر م یفتکل یلتحو

هر " گویدیم یانشاستاد به دانشجو یهبر تنب یمبتن ندیب. در قال دهندیم یلرا تحو یفمطمئآ شود منان به موقع تکل

محور او بکه  ی تشو یبنددر قال  "اش کسر خواهد شد.ندهد سه نمره از نمره یلرا تا فلان موقع تحو یفشکس تکل

 "دهد، سه نمره پاداش خواهد گرفت. یلمولت مقرر تحو از یشرا تا پ یفشهر کس تکل" گویدیم یاندانشجو

 

هکا سکر مو کد اگکر بازپرداخت" یسکددر قرارداد اخذ وام بنو تواندیبازپرداخت وام است. بانک م ی شرا یگرد مثا،

درصکد  یک یانها سر موقع انجام شوند، فرد در پااگر بازپرداخت" یا "شودیم یمهدرصد تر یکانجام نشوند، فرد 

 ".کندیم یافتش درپادا

 

در  یفحاشک یکتاز ممنو  یتحما"مخالفتشان را با دو  بارت  یاکنندگان خواسته شد موافقت از شرکت یپژوهش در

مفووم  یکبه  ینههر دو گز ینکها لام کنند. با ا "ی موم یهادر مکان یمخالفت با ح  فحاش"و  "ی موم یهامکان

 دوم بودند. گزینهاو، و مواف   ینهکنندگان مخالف گزشرکت یشتراشاره دارند، ب

 

اسکتاد  یبکاس،اسکت. اسکتفانوس ب یکاتیح یاردر من بسک یبندقال  یراست که تاث ییهااز حوزه یگرد یکی ییقضا نظام

 یسکانمتحکده، از ک یکالتنظر در ا یدتجد یهاگاهداد یفعل یو قاض یلوانیادر دانشگاه پنس یشناسساب  حقوق و ترم

 یمیمسکتق یراز محاکمه تکاث یشکه بازداشت پ دهندیم اننش یو یقاتدارد. تحق یباره مطالعات موم یآاست که در ا

مکدت زمکان  یکت،ککه پکس از محکوم رسکدیم یجهنت یآاگر متوم واقعا  گناهکار باشد به ا یراترم دارد ز یرشدر پذ

از محاکمه، ههآ را متقا د  یشمن است که بودن در قال  زندان پ یلشبازداشت از زمان زندانش کم خواهد شد. دل

 .یردکه تان  ضرر کمتر را بگ سازدیم

 

 یکدشتد یخکودرو یغفلان شرکت در تبل ینکهمثلا  ا رود،یبه کار م یغاتاست که در تبل هایییکاز تکن بندیقال 

را در چکه  یاناز مشکتر یچه گروه ینکهبه ا گرددیامر برم یآ ملکرد موتور؟ ا یا یآماش یتکدام را برتسته کند: امن

 هدل قرار داده است. یرده سن

 

 یجاتتناب از نتا یا یمخوب هست یجنتا یدر تستجو یام ینکهموم است؛ ا یاهدال شخص یگیریدر پ یحت بندیقال 

 .کندیم ییرها برنامه افراد را دچار تغقال  یآبد؟ هر کدام از ا
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تکر امکا موم ییمبگکو خکواهیمیم یزیموم است که چه چ یآ رضه و درک شود. ا تواندیم یبه طرق مختلف یامیپ هر

 .یمکن یانمن را ب یاست که چگونه و در چه قالب یآا

 

 

 
==================== 

 

 درنگیب انگ. ۱۱

 

 هکاییژگیو و یتبر شخص یگرانو قضاوت رفتار د ی است که فرد در توض یشناخت یریسوگ ینو  ۱درنگیب انگ

 .گیردیم یدهرا که من فرد در من قرار دارد ناد یطیو شرا یطیو  وامل مح کندیم یداز اندازه تاک یشب یهات

 

و به قو، معرول  دهدیرا بازتاب م شانیتها شخصباور که ا ما، و رفتار انسان یآاست به ا یشیگرا درنگیب انگ

 از کوزه همان برون تراود که در اوست.

 

هکه در د یسرهک یکتکورمفصل را با همککارانش ادوارد تکونز و و یقاتیراس، استاد دانشگاه استنفورد، تحق یدیود لی

بکاور  یکآبکر ا بار مطکرح ککرد. راس یآنخست یرا برا درنگیو چند سا، بعد مفووم انگ ب یسرپرست یلادیشصت م

 .کندیفراهم م یاتتما  یشناسرشته روان یبرا یمفووم یانبن یک یشناخت یریسوگ یآاست که ا

 

بکه ظکاهر  یااساس افراد رفتاره یآتر شناخته شد. بر ابوتر و کامل ی لوم شناخت تریدتد یقاتمفووم بعدها با تحق ایآ

 . یرا به شرا یظاهرا تصادف یو رفتارها دهندیمنوا نسبت م یتافراد را به شخص یاراخت یاز رو

 

ممککآ اسکت بکه  ککه یفکر یآاول یچد،ما بپ یناگوان تلو ی. اگر کسددهیرخ م یلیخ یدر رانندگ درنگیب انگ

خودش را  به سر ت یدمن راننده با یدشا ینکهاست در وهله نخست ا ید. بع"یچقدر  وض"است که  یآههآ برسد ا

 یکمدار یکلتما یچکیم،بپ یکسک یتلکو ناگوانیبرساند به ههنمان خطور کند. از من طرل اگر ما  یموم یاربه پرواز بس

مکثلا  کنیم،یرکز متم یمکه در من قرار دار یتیحالت بر موقع یآ. در ایمنداشت یگریکه چاره د یمخودمان را قانع کن

 .کنیمیم یپوشرا نشان دهد چشم یتمانرفتار ما ممکآ است شخص ینکهو از ا "شده یرمد"که  یآا

                                                 
1 fundamental attribution error 
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کاسترو بخواننکد و سکپس  ید،مخالفت با ف یارا در موافقت  یکنندگان خواسته شد مقالتپژوهش از شرکت یک در

مزادانکه  یسکندهکنندگان گفتکه شکد هکر نوبه شکرکت یمخالفش. وقت یاطرفدار کاستروست  یسندهنو یابرمورد کنند م

مثبت به کار گرفته بودند  یرا که زبان یمنان نکنندگاموضع مواف  و مخالفش را درباره کاسترو مطرح کرده، شرکت

بکا پرتکاب سککه و  یسکندهبه منان گفته شد که موضع هر نو یلمداد کردند که قابل انتظار بود. اما وقتهوادار کاسترو ق

را ککه دربکاره کاسکترو  یکنندگان کسکانشکرکت یشکترشانس مشخص شده، در کما، تعج  باز هم ب یکاملا از رو

قلمکداد کردنکد. بکه زبکان  یخکالف ونوشته بوند م یرا که درباره کاسترو منف یو کسان یهوادار و دندمثبت نوشته بو

بکه  یو در هکر حکالت یننکدرا بب یسکندگاننو ی شکرا یتمحکدود یرتکاث یکنندگان قکادر نبودنکد بکه درسکتساده، شرکت

 .زدندیمخالفت م یا یانگ هوادار یسندگاننو

 

 یکک. مثلا  در میدیاست که انگ زدن در من به چشم م یاز تمله موضو ات یزانداختآ ن یک یا یرا گردن چ تقصیر

که هر گکاه  دهدینشان م ی تحق یآا یج. نتاکردندیاتفاق بد را مشخص م یکمقصر  یدپژوهش، شرکت کنندگان با

. امکا هکر گکاه داننکدیمواقع خود من شخص و رفتارش را مقصکر م %۶۵افراد حدود  افتد،یم یگراند یبرا یاتفاق بد

 اندازنکدیرا م یرمواقع هکم تقصک یهو بق دانندیقع خودشان را مقصر مموا %۴۴فق   افتد،یخود فرد م یبرا یاتفاق بد

 که در من گرفتار بودند. یطیگردن شرا

 



33 
 

ککه بکر خودمکان راحکت  یدر حکال یریمگسخت یگرانکه در قضاوت چرا با د دهدینشان م یبه خوب درنگیب انگ

 یگرید یمادر باشد، در تا ییدر تا یدنفر با یکرا به  وده دارد.  یمتفاوت یاتتما  یهانقش ی. هر انسانگیریمیم

هکر  یکتپکس اهم یکمدار یها مگاهنقش یآم بر همه انگرییبه خودمان م ی. وقتیرهدانشجو و غ ی،معلم، فرزند، مشتر

و  کندیرا مشاهده م یتنقش و موقع یکاما ههآ اغل  فق   یگری. در نگاه به دکنیمیدرک م یرا به خوب یتموقع

 .دهدینم یتیاهم یچمتنوع فرد ه یهاقشبه ن یجهدر نت

 

 .یمببر یانو بحث را به پا یمرا با هم مرور کن یگرد یفرض یویسنار دو

 

او و صکندوقدار تکازه  یآبک یمختصر ی. برخورد کلامرودیشان مبه فروشگاه محله یدخر یبرا ی: شادیک سناریوی

صکندوقدار "برخکوردش بکا  یدوسکتش مکاترا یدنبه محض د میدیم یروناز فروشگاه ب ی. وقتدهدیفروشگاه رخ م

افتکاد تکوابش را  یاست که اگر اتفاق مادهکاملا  م رودیم یدخر ی. روز بعد که براکندیم یفرا تعر "یدتد ی وض

ککه  گیکردیم یجکهنت یشکاد ینجکا. اکنکدیبرخورد م یبا احترام و ادب با و یارخوب بدهد. بر خلال انتظار طرل بس

 نبوده. یروز خوب یدصندوقدار تد یبرا یروزد احتمال

 

از  یگکرد یککیشکما را بکه  ی. منجکا وبردیم یمومان یکشما را با خود به  یوسفدوستتان  یددو: فرض کن سناریوی

شما را ترک  یقهو بعد از تنوا دو سه دق کندیم یسرد ی. احمد سلام و احوالپرسکندیم یدوستانش به نام احمد معرف

ممککآ اسکت  یم،تر باشکحساس یاگر کم ".یخودیچه مدم ب" یدلحظه مدم با خود بگو یآاحتما، دارد در ا. کندیم

 اشیزندگ یکمثلا  با شر یدرا پشت سر نگذاشته، شا ی. اما از کجا معلوم احمد روز سختیمهم بارش کن یاتکه یک

 یمدانکرا ب یواقعک یکلمکا دل یوقتک یقتدر حقحرفش شده.  یبا کس یمومان یآمثلا  قبل از هم یاهمان روز به هم زده 

رفتکار  یکلدرباره دل یاطلا  یچه یاما وقت کنیمیرفتارش را درک م یفظرا یراز دانیمیرفتار احمد را قابل بخشش م

 نسبت دهد. یو یترا به شخص یژگیو یارفتار  دهدیم ی ههآ ترت یم،احمد ندار

 

 کنکدیم یکه ککار بکد یهر کس یدشانبرسند که از د یافراد ممکآ است به چنان باور درنگیانگ ب یرخاطر تاث به

از رفتار  یحیمواقع هم قضاوت صح یلیمن فرد ببندند. ما البته خ یرامونشان را بر پاست و کاملا چشم یحتما  مدم بد

را بکر اسکاس  یگکراند رفتکار ددار یکلتما درنکگیب انکگ ثکرکه ههکآ مکا در ا یمفراموش کن یداما نبا یم،دار یگراند

 درنکگیاز انکگ ب شکودیموضکوع خکود با کث م یکآکنکد. توتکه بکه ا یآتبب یشخو یافراد قضاوت و برا یتشخص

 .یمکن یخوددار

 
================ 
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 ینگرپَس ..۱۲

 

از او، از من  کنکدیگمکان م افتکدیاتفکاق م یکزیککه چ یآاست که ههآ پس از ا یشناخت یریسوگ ینو  ۱نگریپَس

 یهشب یبا گفتآ تملات افتدیاتفاق م یدادیکه رو یآپس از ا کندیقضاوت م ینگرکه با پس فردی خبر داشته است.

ککه من  کنکدیالقکا م "خواهکد شکد یآچنک دانسکتمیاز او، م کنمیالن که فکر مک" یا "ته ههنم از او، مطمئآ بودم"

 وتود داشته است. ینیبیشپ یبرا یشواهد اندک یتکه در واقع یبوده در حال بینییشقابل پ یدادرو

 ینظر یجت به نتاخاطرا یو بازخوان یادموریکه  یداشته باشد؛ زمان یممکآ است انحرال حافظه را در پ نگریپس

 .انجامدیکاهب م

 یکروزو نام پ شودیها شمرده مصندوق یکه را یآ. بعد از ادهدیانتخابات خودش را خوب نشان م یامدر ا نگریپس

 یچه یشترپ یتکه در واقع یدر حال شودیم یروزپ یچه کس دانستندیکه از ابتدا م کنندیفکر م هایلیخ مید،یم یرونب

 شود. مسانمعما چو حل گشت  یگرنزده بودند؛ به  بارت د یحدس

ا رفکلان تنکگ  یجقرار اسکت نتکا که یریدرا در نظر بگ نگارییخ. تاریرددامآ محققان را بگ تواندیم یحت نگریپس

ککه  ییارش کند گکوگز یتنگ را طور یجاز نتا یاریبس ینگرپس یرتحت تاث تواندیم یبه راحت یکند. و یفتوص

 ینیبکال مطالعکات یجدربارو نتا یسدبنو یاست گزارش قرارکه  یریدرا در نظر بگ یپزشک یااند. بوده بینییشقابل پ همه

 یشپکرا از  یجاز نتکا رییابه اشتباه گکزارش کنکد ککه بسک یبا ث شود که و تواندیم ینگردرباره اثر چند دارو. پس

 .زدهیحدس م

 یکر محبوبتان د یمت ید. مثلا  فرض کنشودیمشکار م یزن یورزش هاییماز ت یدر طرفدار "دانستمیاز او، م" پدیده

 یمتکانت که یدمطمئآ بود یشا از پشما را متقا د کند که شم تواندیم ینگرس. پَکندیرا واگذار م یباز یاتیح ینا،ف

ا، را دنبک یزتمکام بکا یتو بکا حساسک یدنداشکت یحس یآچن یباز از یششما پ یتکه در واقع یقرار است ببازد در حال

 .کردیدیم

بکه  یقتکان امتحانات اسکت. وبه همراه داشته باشد زم یانباریز یامدهایپ تواندیم ینگرکه پس یاز مواقع یگرد یکی

ن امتحکا یبکرا یمعلومات کاف یشترمموز را متقا د کند که پدانش تواندیم ینگرپس شویم،یم یکزمان امتحان نزد

ه نکند. امتحان مماد یا براخودش ر یبه اندازه کاف مموزنشبا ث شود دا تواندیتصور اشتباه م یآرا کس  کرده و ا

. یسکتممکاده ن ککردهیمنقدرها هم که فککر م فومدیسؤالت م یدنمموز تازه با ددانش رسدیمان امتحان که فرا مز

 .ندشان را بوبود بخشدرس خواندن توانندیم ینگرمموزان با شناختآ پسدانش دهدینشان م ی لوم شناخت یقاتتحق

 

                                                 
1 Hindsight bias 
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حالکت ههکآ  یآاست. در ا "انحرال حافظه" امل  یآاول. شودیم ینگرسه  امل با ث پس دهدینشان م هاپژوهش

 "یرناپکذاتتناب یامکر"به  نوان  یدادرو یدنههآ به د یش.  امل دوم گراموردینم یادرا به  یدادقبل از رو بینییشپ

. دهافتکایاتفکاق م یکدحتما  با یداددارد گمان کند که من رو ایلتم پردازدیم یدادرو یک یابیههآ به ارز یاست. وقت

را از قبکل  یکدادمن رو توانسکتهیککه م پنکداردیاسکت. ههکآ م "یریپکذ بینکییشپ"ههآ به  یشگرا یز امل ن یآمخر

 کند. بینییشپ

 یاش موقکع تماشکا. نمونهیابدیم یشافزا ینگرشوند، احتما، پس یداربا هم پد یتموقع یکهر سه  امل در  هرگاه

 یادشاحتما، دارد فرد  یلیخ ینجا. ایستکه قاتل ک شویمیمتوته م ییتنا یلمف یک یاندر پا یداست. فرض کن یلمف

کند که از او، معلکوم . به  لاوه به غل  تصور کردهیم رگناهکار داستان چگونه فک یتکه از او، درباره شخص یایدن

در  دانسکتهیم یلمربکاره فکرا د یکزباور برسد که از او، همه چ یآفرد ممکآ است واقعا  به ا یجه. در نتیستبوده قاتل ک

 در ههنش نقش بسته است. یلمف یدنتصورات پس از د یآهمه ا یتکه در واقع یحال

 
 یکآانجام گرفت. در ا یماورشل یدر دانشگاه  بر ۱۹۷۵مفووم در سا،  یآدرباره ا یکاز مطالعات برتسته کلاس یکی

کنندگان . در مرحله او، منوا از شرکتیازمایندراد برا در اف ینگردادند تا پس ی را ترت یشیپژوهش دانشمندان مزما

متحده، به پکآ و مسککو را بسکنجند.  یالتوقت ا تمووریسرئ یکسون،ن یچاردسفر ر یامدپ یآخواستند احتما، چند

 یکنندگان د وت کردند تا احتمالتپژوهش منان از شرکت یها انجام شد در مرحله بعدملاقات یآکه ا یآپس از ا

 هرا کک یکنندگان احتمکالتنشان داد شرکت یجمورند. نتا یاداز سفر مطرح کرده بودند به  یشپ یجههر نت یرا که برا

پس از  یگرد یانمطرح کرده بودند. به ب یشتربود که پ یاز احتمالت یشترب یارموردند، بس یادسفر به  یواقع یجدرباره نتا
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 یشتریاحتما، ب یجمن نتا یکه منان از ابتدا برا کردندیدگان گمان مکننسفر مشخص شد، شرکت یواقع یجمنکه نتا

 گونه نبود. یآا یتکه در واقع یرا قائل شده بودند در حال

 

 یککدرتکه  گرانیکلدر من هنگکام تحل. ۲۰۰۸سکا،  یاقتصکاد یبه فروپاش گرددیبرم یخیتار ینگرنمونه پس یک

سلسکله  یکک یجکهمنچکه اتفکاق افتکاده نت"بود:  یآبه ا یهشب یزیشان چارائه کردند که مضمون یادیز یرتفاس یاقتصاد

غافل بودند که اگر حبکاب  یآاز ا هایلاز تحل تهدس یآا "را به دنبا، دارد. یاست که مشکلات مال یویبد یشامدهایپ

 شکدیزودتکر گرفتکه م یلکیخ یشتلو قیآیبه  ی بود، به احتما، قر بینییشهمه قابل پ یقدر برا یآا ۲۰۰۸سا،  یمال

 متضرر شود. یکس دوست ندارد به لحاظ مال یچه یراز

 

بکه  تواندیم ینگر. پسدهدینشان م یزبلکه خود را در رفتار شخص ن شودیفق  در باور افراد ظاهر نم ینگرپس اثر

کنکد و در  بینییشپ تواندیرا م یزچهمه  یهکه مطمئآ است در فلان قض یا تماد به نفس کاهب منجر شود. مثلا  فرد

. مطالعکه افتکدیم یکاداتفاق در بکازار ز یآ. ایندازدخطر نامعقو، ب بهخود را  تواندیم یبرسد، به راحت یتبه موفق یجهنت

معطکل  ییرا تکا یکادیز یهبا ث شود فرد سرما تواندیم ینگرکه پس دهدیبازار بورس نشان م گذارانیهرفتار سرما

 .داندیرا از قبل م یزهمه چ ینکهندارد به گمان ا یدیبگذارد که به تز ضرر  ا

 

ممککآ اسکت وقکت و  ینگکرپس یر. افراد تحکت تکاثگرددیبازم یدر رفتار به رواب   اطف ینگراثر پس یگرد نمونه

 اشتباه کنند. یارا صرل رابطه یادیز یهسرما

 

 یفتادنداتفاق ن یچگاهکه ه یاوریمب یادرا به  یزهاییچ یماست که تلاش کن یآا ینگرمبارزه با پس یاز راهکارها یکی

 یکدگاهید توانکدیههکآ م یکدادهایی،رو یآچنک ی. با مرور ههنکشدندیم یابیبال ارز یشان زماناحتما، وقوع ینکهبا ا

 .یزدبگر ینگرو از دام پس دکن یداتر به منچه واقعا  اتفاق افتاده پمتعاد،

 
===================== 
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 یوندانگاریپ ..۱۳

 

من  یآب یتکه در واقع یب رب  دارد در حال یدهالف به پد یدهپد کندیم یا،است که ههآ خ اییدهپد ۱پیوندانگاری

 معنادار وتود ندارد. یارتباط یدهدو پد

 

 یپوششمچ یگرد یجو از نتا کندیم یهتک یجهنت یکاز اندازه به  یشکه فرد به اشتباه ب دهدیرخ م یزمان پیوندانگاری

 .یمرا مرور کن یرز یفرض یویسنار ید. بگذارکندیم

 

سکوار  خواهکدیم ککه یروز یآ. اولککندیبار در  مرش به توران سفر م یآنخست یبرا یلاتگذران تعط یبرا تاناتان

ن رسکتورا یککبکرود  گیکردیم یمبعد تصم. او شودیو تلوتر سوار م دهدیهلش م ادبانهیب یلینفر خ یکمترو شود 

 یککاز  میکدیمک یکرون. از رسکتوران ککه بکنکدیبرخورد م یبا و ی صبان یلیرستوران خ یشخدمتپ یزخوب. منجا ن

بعکدا دوسکتان  ی. وقتکدهکدیتکوابش را م حوصکلهیب یلکیو طرل خ پرسدیم اشیمقصد بعد یرهگذر درباره نشان

 یلکیخ هکایتوران" گیکردیم یجکهسکفر نت یندخاطرات ناخوشا یادموریبا  یو ند،پرسیدرباره سفرش م یتاناتان از و

 یکدهسکفر را ناد یگکرحظکات دلکه تاناتان تمکام  ینجاستمشکل ا ".نزاکتندیبزرگ ب شورهایساکنان " یا "ادبندیب

 خکوب یکزهمه چ که رفته و یگرید یهارستوران یامده،ن یشپ یمشکل یچکه سوار مترو شده و ه ییها. زمانگیردیم

. در مانکدیمنکدام در خکاطرش  یچکلام شده، هشان هممشربکه سوار شده و با رانندگان خوش هایییبوده، تاکس

ار تمکام کشور و رفتک ایدر هر شور  یزندگ یآب یارتباط معنادار یکهدر حال شودیم یوندانگاریپ یراس یبه راحت یجهنت

 مردمان منجا وتود ندارد.

 

ه ککار بک ۱۹۶۷ا، در سک یل،در شکور کاربونکد یتنوب یلینویبار لورن چپَمَآ، محق  دانشگاه ا یآرا نخست پیوندانگاری

 یرتحکت تکاث یهمکه تکا حکد اییلکهقب یهمچون خرافکات، ا تقکاد بکه سکحر و تکادو و تعصکبات قکوم هایییدهبرد. پد

 .زندیم یوندپشتباه به هم امد را به ایشموارد ههآ دو گروه مستقل پ ینگونههستند. در ا انگارییوندپ

: شکودیقائکل م یضات تبعکدو گکروه از خکاطر یآانکد ککه ههکآ بکثابکت کرده یدر  لوم شکناخت یمتعدد هایبررسی

 مورد،یم یادبه  یا که به سختر یو خاطرات کندیم یاز اندازه موم تلق یشب مورد،یم یادبه  یرا که به مسان یخاطرات

 یبطکوتود دارد ر شترییاحتما، ب موریم،یم یادبه  تررا راحت یزهاییهرگاه چ یگرکمتر از حد معمو،. به  بارت د

 واقعا  با هم نداشته باشند. یارتباط یچکه ممکآ است ه یدر حال یممنوا برقرار کن یآب

 

                                                 
1 Illusory correlation 
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 را روشآ کنم. یهقض یبا پنج مثا، فرض یدده اتازه

بکه هکر  یجکههسکتند در نت یخکوب یهاهکا انسکانباور است که همه معلم یآبر ا یست. و: موسا کلاس پنجم ایک مثا،

 .کندیا تماد م یمعلم

 یجکهدر نت شکودیبرنکده م یمشتک پوشکدیرا م یفوتبا، است. او ا تقاد دارد هرگاه لباس خاصک یدو: شوروز مرب مثا،

 مسابقات همان تامه را بر تآ کند. یشتردر ب کندیم یسع

بکاور  یکآو بکه ا کنکدیداده خکراب م یشرا که چوارشنبه پ یاست. او امتحان موم یرستانمموز دبسه: زهرا دانش مثا،

 .مورندیم یبدشانس یشها براکه چوارشنبه رسدیم

 یکدو اسکتفاده از امکانکات تد یکادگیری یاسکت. او در تقکلا بکرا یدهخر یدیهمراه تد یگوش یوشچوار: دار مثا،

 یککار یکه استفاده از تکنولکوژ رسدیباور م یآبه ا یرانود ز یرا به کنار یاستفاده از فناور گیردیم یمتصم یگوش

 دشوار است.

فنجان قوکوه  ها،شاپیاز کاف یکیدارد. در  یادیمختلف  لاقه ز هایشاپیدر کاف یپنج: ساناز به وقت گذران مثا،

اتفکاق دوبکاره  یکآکه ممکآ است ا کندیچون گمان م رودیمن شاپیکاف یآبه ا یگر. او دشودیلباسش چپه م یرو

 رخ دهد.

 

 .رسدیم یاشتباه یجو به نتا کندیبرقرار م یرواقعیغ یوندیپ هاهیدپد یآها ههآ بمثا، یآا یتمام در
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 یدیشکد یکلتما دهکد،یرخ م یها هر گکاه اتفکاقنژادپرستانه است. در رسانه یباورها یهااز مؤلفه یکی پیوندانگاری

ت به غل  مخاط  خبر ممکآ اس ینجاو زبان برتسته شود. در ا یتتنس یت،رنگ پوست، قوم یت،وتود دارد که مل

را  یدست هر بار فرممکآ ا یجهکه افتاده ارتباط وتود دارد و در نت یو اتفاق یشخص هاییژگیو یآا یآگمان کند ب

سکت نکه چنکد نفکر ا یکا کیدرباره  یشهکه خبر هم یداند در حالرا مستعد خطا ب یبه اشتباه و یندها بببا همان مشخصه

 تعل  دارند. یتیگروه تمع یککه به  یمردمان یتمام

 

 یرود سکاحل. خبکربک یلاتاست که تعط یآدر فکر ا یآشرو یداثرگذار است. فرض کن یزن بینییشدر پ پیوندانگاری

 یم. تصمکندیور منفر را کشته پس فکر سفر به من ساحل را از سر د یککه در همان ساحل مقصد کوسه  خواندیم

 یز منجکا روا یریسکوگ یکآ. اکنکدینم یکداپ یشاحتما، حمله کوسه بکه خکاطر نکرفتآ او افکزا یراخطاست، ز یآشرو

 یمطلبک میکدینم یشپک یشکانراب یمشکل یچو ه کنندیشنا م یکه به سلامت یانسان هایلیوندرباره م یچگاهکه ه دهدیم

 .خوانیمینم

 

از  یشب یهاما تک شدندیموگرنه خبر ن افتندیاتفاق نم یکه در حالت  اد یدسخآ بگو یقرار است درباره اتفاقات خبر

 .اندازدیم یوندانگاریتوان  خبر، ههآ را در دام پ یاندازه بر برخ

 

کنکار هکم  اییجهترا فارغ از هر ن یدهاست هر دو پد یوتود دارد، کاف یارتباط یدهدو پد یآب یمگاه احساس کرد هر

ر و صکب یفککر از رو. تیکرخ یکا میکدیبکه نظکر م یارتباط منوا معقو، و منطقک یام ینیمو بب یمو خوب فکر کن یمبگذار

 .رساندیممخربش را به حداقل  یراتو تاث یدانگاریونو افراد مگاه پ یحوصله به  لاوه رتوع به منابع  لم

 
================== 

 

 نگرییمنف .. ۱۴

 

اگکر  یحتک شودیقائل م یاخبار و اطلا ات منف یبرا یشتریاست که ههآ وزن ب یشناخت یریسوگ ینو  ۱نگریمنفی

 باشد. یکسانو مثبت  ینسبت اطلا ات منف

 

                                                 
1 Negativity bias or effect 
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کنکد و  یداپ یشبرا یحلاست تا بتواند راه یآدر کم یدهر تود ییمغز شناسا یفهوظ یرادارد ز یتکامل یشهر نگریمنفی

 یآمدرن ا ی. در زندگدهدیواکنش نشان م یبه سر ت به هر گونه اطلا ات منف یجهدهد در نت یشاحتما، بقا را افزا

 .یستن یداز موارد مف یاریدر بس یریسوگ

 

 یکهمه خندان بودند تز   کس یآکنندگان نشان دادند. در اچند نفر را به شرکت یپژوهش  کس گروه یک در

 یکان کس در قال  چنکد تملکه ب یآکنندگان خواسته شد واکنش خود را به ار که اخمو و ناراحت بود. از شرکتنف

که  دهدینشان م ییهاپژوهش یآچن یجدر  کس واکنش نشان دادند. نتا یبه اتفاق به فرد اخمو ی قر یتکنند. اکثر

فرد کم  یبرا یبه لحاظ  اطف یرشاناگر تاث یحت یمنف یزهایبا چ یاسبر افراد دارند در ق یکمتر یرمثبت تاث یزهایچ

مکؤثر  یکادگیریو  ینکهبکرمورد هز یابی،ارز گیری،یجهنت گیری،یمتصم یندهایدر فرا نگرییباشد. منف یکسان یشو ب

 است.

افکراد  دهکدینشکان م یشکناخت یشناسکزبان یقکاتقابل مشاهده اسکت. تحق یدر ارتباطات زبان نگرییمنف یگرد نمونه

از  یشکماریکه تعداد ب یها در خاطر داشته باشند در حالفرد سا، یکرا از زبان  ممیزیآ بارت توه یکممکآ است 

 فراموش کنند. یبر زبان مورده به راحت یرا که و یواژگان و تملات

 

اسکتاد  یسکیوپو،. کِی. تان تدهدیپردازش اطلا ات رخ م یهدر مراحل اول یاز اندازه مغز به اخبار منف یشب حساسیت

 یرینشکان داد: تصکاو یرکننده سه مد، تصوشرکت یپژوهش به تعداد یکدر  یشیگان،دانشگاه م ی لوم شناخت یدفق

را  یکه احساسات منف یریخوشمزه،، تصاو یغذا یک یا یبامنظره ز یک)مانند  انگیختندیکه احساسات مثبت را برم

 ی،. ویااش یراز احساسات )مانند تصو ی ار یری، و تصاودیدهی سم یصورت یاگربه  یک)مثل تنازه  انگیختندیبرم

 یمنفک یرنشان داد که مغز بکه تصکاو یبه روشن یسیوپو. مطالعات کِکردیقشر مغز را ثبت م یکیالکتر یکهمزمان تحر

 است تا اخبار مثبت. یاخبار منف یرما به شدت تحت تاث یدگاهد یجهدر نت دهدینشان م ترییقو شواکن

 

داشکته باشکد.  ینیتبعکات سکنگ توانکدیدر صورت غفلکت م نگرییاست که منف یاز موارد یکیها تعامل زوج نحوه

تعاد، وتکود دارد و در  و احساسات مثبت یاحساسات منف یآب یراض یهااست که در زوج یحاک یادیز یقاتتحق

به شکدت  یهامطالعات درباره زوج یکهحال ر. دکنندیم یتر ا یشترتان  انصال را ب یکدیگردر رفتارشان با  یجهنت

 یاحساسکات منفک یجهطرل مقابل و در نت یمنان فق  بر رفتار منف شودیبا ث م نگرییکه منف دهدینشان م یناراض

 تمرکز کنند.
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که بکه هکم دارنکد همدلنکه گفتگکو  یکه درباره احساسات منف یصادق است. دوستان یزدر رواب  دوستانه ن یهقض ایآ

 ا تنکایییباشد، ههآ قوکر و ب یاندر م گرییمنف یکه وقت ی. در حالمورندیشان تعاد، به وتود مدر رفاقت کنندیم

 .رودیم یآکم از بحالت رفاقت کم یآکند. در ا ریخوددا یتا از احساسات منف کندیم یرا واکنش مناس  تلق

 

 یبه رفتارهکا ی،منف یدر کنار واکنش به رفتارها یاست که در هر گونه رابطه  اطف یآا یشناسان شناختروان توصیه

 تواندیفرمو، ساده م یآناخودمگاه به حداقل برسد. هم نگرییتا اثر منف یمواکنش نشان ده یشترب یحت یگریمثبت د

 بکاهد. دیگرانشدن رواب  با و خراب هایخوردن دوستاز طلاق و بوم

 .کنیمیرا با هم مرور م یتا چه اندازه مؤثر است سه مثا، فرض نگرییکه منف یآاروشآ شدن  برای

شکرکت گکزارش مفصکل بکازخورد  ملککرد ماهانکه  یراسکت. مکد یشکرکت خصوصک یکک: بوناز کارمند یک مثا،

 یروز حکا، ههکآ بونکاز چنکد یکآشده است. با ا یابیمثبت ارز یار.  ملکرد بوناز بسفرستدیمنان م یکارمندان را برا

 .شودیاز کل گزارش م یدو تمله انتقاد یردرگ

شکفال  یلیاز سروش سر زده است اما او هنوز ناخودمگاه همان خاطره را خ یشها پمور سا،خجالت یدو:  مل مثا،

 .میدیانجام داده که به ههنش نم یمثبت فراوان یسا، کارها یآا یکه سروش در ط ی. در حالموردیم یادبه 

حکا،  یآ. با ایداش رسخوب بود و او به خواسته یاربحث بس یجهبا استادش داشت. نت یدشد یبحث یرام یروزسه: د مثا،

 یتمکام در .موردیم یادبود به  یدهرا که وس  بحث شن یاو ناراحت است. چرا که مدام چند تمله یاو امروز  صبان

 .ردگذایم یرا ناخودمگاه بر تا یرشتأث نگرییبال منف یهامثا،
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 یرستفو یمتلاش کن گذاریم،یرا پشت سر م یاوتود دارد. هر بار تجربه یگوناگون یهاراه نگرییغلبه بر منف برای

 یکتبکه واقع یکنزد یافتیههآ در کندیکمک م یریگاندازه یآ. ایممثبت من تجربه را در ههآ مرور کن یهااز تنبه

 یککبکه  یلمن را تبکد توانیمیتر مراحت یم،را تجربه کن هنیفورست کردن ه یشترکند. هر چه ب یدارا از من تجربه پ

دو  یکا یک دهیمیمو اتازه ن بریمیدر کل مثبت است از من لذت م یاکه تجربه یصورت زمان یآ. در ایم ادت کن

 کند. یندکل تجربه را ناخوشا یتنبه منف

 

رصکت لکذت بکه خودمکان ف یگرد یان. به بیما نگه دارمن حس ر یمدت یمتلاش کن یم،دار یکه احساس خوب هنگامی

اش به اتمام تجربه یعخوب است انسان دوست دارد سر یزیچ یاوقات وقت یاری. بسیمبردن از احساسات مثبت را بده

 توانکدیرد ممنکوا، فک یآبماند. بر همک یباق یدارد در من حس مدت یلاست، تما یمنف یحس یکه وقت یبرسد. در حال

گه نرا زنده  بدهد و اصطلاحا  حس من تجربه یشتریدارد به خودش زمان ب یکه حس مثبت یکاملا خودمگاه در زمان

 .کنندیم یفاموم ا ینقش نگرییهم در به حداقل رساندن اثر قدرتمند منف یانگارو مثبت یاپردازیدارد. رو

 

طکرز  یکلچرچ ینستونمخربش تمع باشد. به قو، و و اثرات نگرییبه منف یدمختلف با یهاانسان در مناسبت حواس

 .شودیم یبزرگ ییراتاما موت  تغ یایدکوچک به نظر ب یانگرش ممکآ است مسئله

 

================= 

 

 اثر شترمرغ ..۱۵
 

گونه  یآبد بردیشآ فرو م یررا ز یشبترسد، سر خو یزیاز من است که هرگاه شترمرغ از چ یحاک یمیقد ایافسانه

 یاسکت از برخک یکلاست که ههکآ ما یشناخت یریسوگ ینو  ۱به گمان خود از شر دشمآ در امان است. اثر شتر مرغ

سکرش را مثکل  دهکدیم ی گونه مواقع فرد ترت یآکند. در ا یمکند و اصطلاحا خودش را قا یپوشمسائل دائما  چشم

 برل پنوان کند. یرکبک ز

. افکراد دهکدیخود را نشکان م "صل  کل بودن"به شکل  یشناخت یریسوگ یآا یمنابع انسان یریتمد یهاپژوهش در

و منجکا ککه از منکان انتظکار  پوشکندیاز مسائل چشکم م یاریشکرمب شود از بس یشان با کسکه مبادا رابطه یآا یبرا

 یازمنکدن یزمانکه در سلسکله مراتک  سکا یافراد رای. بکنندیواکنش نشان دهند، به  مد حواسشان را پرت م رودیم

                                                 
1 Ostrich Effect 
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 شودیبا ث م یآدارد. اثر شترمرغ همچن یانباریز یجنتا هایییتموقع یآهستند، اثر شترمرغ در چن یتحما یا یبانیپشت

 تحمل شود. یرقابلکار غ ی بمانند و مح یحل نشده باق یمسائل موم در رواب  انسان یبرخ

بکار در سکا،  یآاصطلاح را نخسکت یآا یم،اورشل یدانشگاه  بر یاستادان دانشکده  لوم مال ید،سِ یو اورل یگال دان

 یکتبکازار در موقع یکه وقت یدندرس یحهنت یآبازار بورس به ا گذارانیهبه کار بردند. منوا در مطالعه رفتار سرما ۲۰۰۶

 .کنندیم یخوددار شانیهسرما یتمداوم اخبار بازار و وضع یداران از بررساز سوام یاریقرار دارد، بس یبد

تلوه کند اتتناب کننکد.  یکه ممکآ است در نظرشان منف یتیافراد از حضور در هر موقع شودیشتر مرغ با ث م اثر

 یشپک ینکاراحت یکه ممککآ اسکت کمک یطیاز هر شرا دهدیم ی ترت کندیاثر شترمرغ رفتار م یرکه تحت تاث یفرد

 ی تکرت یکرارا از دست بدهکد ز یفراوان وریلا ات ضرفرد اط شودیسب  م یشناخت یخطا یآ. ایندگز یدور یایدب

هکم  شودیم یشهادر قضاوت یادیبن یهم خود فرد دچار خطا یجهنداشته باشد. در نت یبا من اطلا ات کار دهدیم

 .دهدینشان نم یواکنش یاحضور ندارد  یاکه لزم است  ییدر تاها یراز دهدیاز دست م یجرا به تدر یگرانا تماد د

 

 یخطکا یکآا یر. افکراد تحکت تکاثدهکدینشکان م یسخت بکه خکوب هاییتشترمرغ خود را در رواب  ناسالم و موقع اثر

حکل  گکاهیچاما ه شودی. در ظاهر مسئله گم مدهندیانجام نم یدرا که با یو کار بینندینم ینندبب یدمنچه را با یشناخت

 .گیردیسر و سامان نم یشدن هم کار یم. با قاشودینم

 
منکان دوسکت  یکراز کندیم یدانمود پ یشترهستند ب یواقعا خوب یهاکه انسان یافراد یاناوقات در م یلیشترمرغ خ اثر

از حد است. منان همواره به غل   یشادب ب یکاما تنبه تار یرفتار ینیکس از دستشان ناراحت نشود. چن یچدارند ه
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ککه بکا سککوت،  یبه د، نگرفته در حال یزیکس از ما چیچپس ه یمنزد یو حرف یمنکرد یچون کار کنندیگمان م

ککه بوشکان  ییبکه منوکا یکژهبزننکد بکه و ی مسک یگکرانبکه د یشترب یپنوان شدن و واکنش نشان ندادن ممکآ است حت

 دارند. یشتریب یتو انتظار حما ترندیکنزد

 

 ینکد،دربکاره مشککلات سکخآ نگو تا همه مزادانکه دهدینشان م یقات. تحقیچیدهاست پ یامر یرفتار سازمان مدیریت

. یابدیم یشارزشمند سازمان افزا یروهاین یاندر م یشغل یو فرسودگ کندیکار در رفتآ رشد م یرمانند از ز یموارد

 ود.شیتحمل م یرقابلغ یاریبس یکار  ملا برا ی مح یجهدر نت

 

بکه  یبیمسک توانکدیصرل داشتآ اطلا ات نم یرااطلا ات محروم نکنند ز یافتخود را از در گاهیچافراد بوتر است ه

 کلاوه  یکاداد. م یصاثر شترمرغ را تشخ توانیچند سؤا، ساده م یدنبا پرس گیرییمبزند. در زمان تصم یینوا یمتصم

از منوکا  یکا کنمیمن اطلا ات را دنبا، م یادست مورم؟ م به توانمیهم هست که م یشتریاطلا ات ب دانمیبر منچه م

 گیرم؟یم یدهرا ناد یچرا من اطلا ات اضاف یپوشدر صورت چشم وشم؟پیم چشم

 

است که حوصله سر و کله زدن با  یآا یاصل یلبرسد که دل یجهنت یآسؤالت فرد به ا یآدر پاسخ به هر کدام از ا اگر

 است. گرفتار اثر شترمرغ شده یقیآبه  ی را ندارد، به احتما، قر یداطلا ات تد

 

اطلا کات  یمگاهانه برخ یداوقات با یکرد. گاه یپوشچشم یاطلا ات یچاز ه یدنبا گاهیچکه ه یستا نبه من معن ایآ

 یکار ی. وقتیستمتوته فرد ن گیرییمتصم یتبه ما ندارد و مسئول یربط یچه که مسئله یزمان یژهگرفت بو یدهرا ناد

فقک   یشکتراطلا کات ب یافکتچکون احتمکال در یمکنک دریافکت یشتریاطلا ات ب یستلزم ن یست،از دستمان ساخته ن

 .کندیحالمان را بدتر م

 

که  یزمان یژهاست بو یشهاند یکامل و از رو یبا مگاه گیرییماطلا ات موم است تصم ینشمنچه در گز یتنوا در

 یشهصرفا  ر یات اس یانبه نفع ما و اطراف یتاتتناب از من موقع یام اندیشیم؛یکننده مناراحت یتیدرباره ورود به موقع

 .دهدیاثر شترمرغ را کاهش م یمنف یرتاث ییهاپرسش نیآبه چ یشیدندارد؟ اند یتدر ترس از مواتوه با واقع
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================= 

 نگرییجهنت.. ۱۶

 

منککه ککل  یبه تکا نشیندیبه قضاوت م گیرییمتصم یبرا یاست که ههآ وقت یشناخت یریسوگ ینو  ،۱نگرییجهنت

 .دهدیم یتاهم یمتصم یجرا مد نظر قرار دهد فق  به نتا یفیتشو ک گیرییمتصم یندفرا

 

 یادیگر پو، زلزوما خوب نبوده؛ ا یمکه خود تصم یدر حال میدیخوب از مب درم یمتصم یک یجاوقات نتا گاهی

  اقلانه بوده است. یمیتصم یبندکه خود شرط یستمعنا ن یآبه ا یمبرد یبنددر شرط

 

 یدهناد شوندیم یجهنت یکنجر به را که م یعیبماند و وقا یباق توتهیگذشته ب یعفرد به وقا شودیبا ث م نگرینتیجه

 یکفرا تحر یقبلک یکدادهایرو نگریجکهفکرد نت ی،نگکرکنکد. بکرخلال پس یکادیز یکدتاک یجهو در  وض بر نت یردبگ

 .کنیمیرا با هم مرور م یمثا، فرض یک. کندیبلکه کلا منوا را فراموش م کندینم

 

 گذارییهاز سرما شودیتوته ممکند چرا که  گذارییهدر املاک سرما گیردیم یماست. او تصم گذاریهسرما اردشیر

 یجککهکککه فقکک  بککه نت ینجاسککتا یراردشکک یمهمکککارش شککده اسککت. مشکککل تصککم ی نصکک یبخککش سککود خککوب یککآدر ا

فکاوت نکرخ بوکره و مسکآ، ت ارباز یکنون یهمچون  رضه و تقاضا یو  وامل کندیهمکارش توته م گذارییهسرما

 .کندیلحاظ نم گیرییماقتصاد را در تصم یکل یتوضع

 

برنکده  یشکهکه در کل قمارخانه هم دهدی. هر چند ممارها نشان مشوندیم نگرییجهنت یراوقات اس یلیخ یزن قماربازها

را  شکانپیدریپ هاییبندتکا شکرط کننکدیقماربکازان اشکاره م گکریبزرگ د یاز قماربازها به بردها یاریاست اما بس

و، پکمکه دهکد شکانس بکردن ادا یکه اگر به بکاز بخشدیباور را شدت م یآدر ههآ قمارباز ا نگرییجهکنند. نت یهتوت

 را ترک نکند. ینوکاز شودیبا ث م یجهو در نت یابدیتر ادامه مگنده

 

 از انکدازه بکر یشبک یکد. تاکدهکدینشکان م یگکریکار خود را به شکل د هایی در  الم تجارت و در مح نگرینتیجه

 ملکردشکان مکدام  یجتکانککه کارمنکدان بکر اسکاس  انجامدیم محوریجهنت یفرهنگ یریگ ملکرد کارمندان به شکل

نه کل  ملکرد  گیرندیرا در نظر م یتذب مشتر وفروش  یزانمثل م یینوا یجهمعمول  نت یجنتا یآ. اشوندیقضاوت م

 منجر شود. یضموارد ممکآ است به تبع یآدر ا نگرییجهکارمندان را. نت ی و شرا

 
 

                                                 
1 Outcome bias 
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کنندگان بککه شککرکت یقککیدر تحق ۱۹۸۸در سککا،  یلوانیا،اسککتادان دانشککگاه پنسکک ی،هرِشکک یتاناتککان بککارون و تککان سکک

 یمتصکم یکاتیح یتراحک یککدربکاره  یکدبکود ککه با یدرباره پزشک یوهاسنار یآاز ا یکیدادند.  یفرض یوهاییسنار

گکروه  یکک،، به یمارنماندن ب یاماندن  زندهمورد  یآشده بود )در ا یطراح یتراح یجبر اساس نتا یو. سنارگرفتیم

درصکد  ویککه در هکر دو سکنار یآداده شد با ا یمنف یجهبا نت یگرمثبت و به گروه د یجهبا نت یوکنندگان سناراز شرکت

 ینککها یجکهنمره دهنکد. نت یاز تراح یشپزشک پ یمتصم یفیتبود. از منان خواسته شد به ک یکسان یتراح یتموفق

 .یگرپزشک دادند تا گروه د یمبه تصم تریییآبد را داشتند نمره پا یجهبا نت یوکه سنار یگروه

 

بوتکر  یم،قضکاوت کنک هایمانیمتصکم یفیکتقرار است دربکاره ک یمشابه نشان داد وقت یهاو پژوهش ی تحق یآا نتایج

 .یریمشده در نظر بگ یمرا هم که منجر به من تصم یطیو شرا یمرا در نظر نداشته باش یجهاست فق  نت

 

الف درست است اما او به  یمتصم گویندیهمه م یمشها و تموم بگیرد. داده یرا تصور کنید که باید تصمیم مدیری

خوب  یحهکه به دلش افتاده بود. نت گیردیرا م یمیتامل همان تصم یب بوتر است. پس از کم یمه که تصمدلش افتاد

تکا منجکا ککه  یفتکدب نگرییجهدر دام نت یداستان ما ممکآ است به راحت یفرض یربه بعد مد ینجا. از امیدیاز مب در م

کارشناسکان.  یهاممار و احتمالت و مشکورت ممکآ است باز دفعه بعد هم فق  به حس خودش ا تماد کند تا یحت

 یشکترشکود بکه احتمکا، فکراوان ب نگرییجکهنت یراسک یرمکد یو اگکر مقکا یسکتن یکار یشکهمشکل منجاست که بخت هم

 و همراه با شکست خواهد بود. یرمنطقیمدت غ درازدر  یماتشتصم
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 تیمادربکاره تصکم یشکانهاافکراد در قضاوت یشکترمکؤثر اسکت. ب یزن یگراند یمبر قضاوت ما درباره تصم نگرینتیجه

من  یکهلهکدل او یحت یا یتموقع ایاترا  یفیتتا ک کنندیتمرکز م یمتصم یجهبر نت هایشان،یبالدست یژهبه و یگران،د

است  ممکآ یکارمندان سازمان به راحت و یراناوقات مد خیلی. دهدیها خود را نشان ممسئله در سازمان یآ. ایمتصم

است  یاند. کافگذاشته هایشانیمتصم یرا پا یادیز یشهو اند یکه انرژ یزمان یشوند حت یگراند نگرییجهتن یقربان

 یهاینکدفرا یگکرو د یقکاتتحق ها،یها، فکداکارمشکورت ها،یشکهاند ها،یزیرخوب نباشکد، منگکاه همکه برنامکه یجهنت

 .شوندیفراموش م گیرییمتصم

 

. یمد نظر قکرار دهکمرا  ینداست که کل فرا یآا شانیفیتو قضاوت درباره ک هایمتصم ی درک صح یراه برا بوتریآ

 یییزهاود و از چه چبدر دسترس  یچه اطلا ات گیرییمشد؟ در هنگام تصم یممنجر به فلان تصم اییهاول ی چه شرا

 یکام یم؟تفاده ککرداسک یگکراناز مشکورت و بکازخورد د یکارا تصور کرد؟ م یگرید یندفرا توانیم یام یم؟باخبر نبود

اساسکا من  یکام یم؟از همکه منکابع موتکود اسکتفاده ککرد یکاانجکام شکد؟ م گیرییمتصکم ینداز فرا یشپ یپژوهش کاف

 یدیم؟ظر رسنبه همه اهدال مورد  یاچه بودند؟ م یمیاز چنان تصم یهداشت؟ اهدال اول یلزوم گیرییمتصم

 

بوبکود  گیرییمتصکم یندفرا وبه حداقل برسد  یمانهادر قضاوت نگرییجهتا اثر نت کنندیکمک م ییهاپرسش چنیآ

 کند. یداپ

 
================= 

 

 .. اعتماد بنفس کاذب۱۷

 

من  ینکیفراتکر از دقکت   هکایشیفکرد بکه داور ینکاناسکت ککه اطم یشکناخت یریسکوگ ینکو  ۱ا تماد به نفس کاهب

 یرا در زنکدگ یتکربزرگ هاییسککدارنکد و ر ینکاناطم هاشانییاز اندازه به توانا یشافراد ب یاست. برخ هایداور

 یشترشکانب یرااست ز یعشا اییدهنخبگان پد یانبه نفس کاهب در م ا تماد دهدینشان م یقات. تحقپذیرندیروزمره م

 ح  با منواست. یشهکه هم برندیبه غل  گمان م

 

 یکانبه م یاخلاق یداور یپا ی. وقتیرندرا ممکآ است دست کم بگ یائل اخلاقدر اثر ا تماد به نفس کاهب مس افراد

 یشکه ب دهدینشان م یدتد ی تحق یک یج. نتاکنندی مل م تریاخلاق یگراناز د کنندیمردم گمان م یشترب مید،یم

 کننکدیگمکان م یبکه سکادگ هکایلی. خداننکدیتامعکه م بکالیدر ده درصد  یاز افراد خود را به لحاظ اخلاق یمیاز ن

                                                 
1 Overconfidence effect 
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در اثکر  دهنکدی. مطالعکات نشکان مدهنکدیکار درست را انجام م یهستند و در هر چالش اخلاق یخوب یلیخ یهامدم

 هکاییتفعال یچقکدر بکرا یکا کننکدیکمکک م یازمنکدانبکاره ککه چقکدر بکه ن یکآدر ا هکایلیا تماد به نفس کاهب خ

 غراق کنند.ا گذارندیه و داوطلبانه وقت میرخواهانخ

 

اسکت ککه  ییدرسکت تکا یآرا انجام دهد و ا یسب  شود فرد بدون تأمل کار تواندیاز اندازه م یشبه نفس ب ا تماد

 بالست. یاربس یراخلاقیاحتما، سر زدن  مل غ

 

 یککاسکت.  یشناخت یریسوگ یرتریآا تماد به نفس کاهب خط ی،کانمَآ، دانشمند برتسته  لوم شناخت یلباور دان به

پکژوهش مفصکل در  یک یجاست. نتا پذیری مس یاربس یریسوگ یآانسان در مقابل ا یاست که قوه داور یآا یلشدل

تامعه بالتر است در  یانگیآاز م شانیرانندگ یفیتباورند که ک یآدرصد افراد بر ا ۹۳است که  یمتحده حاک یالتا

 ممکآ است. یرغ یبه لحاظ ممار یهقض یآکه ا یحال

 

 یکان. بکه بکنکدیهمکوار م یگرد یشناخت یخطاها یراه را برا یاست که ا تماد به نفس کاهب به راحت یآا گرید دلیل

 یطیشرا یآ. در چنیماز خطا بدان یکه خود را  ار شودیبا ث م هایمانیاز حد به خودمان و داور یشا تماد ب یگرد

 د.افتیم یشناخت هاییریدر دام انواع سوگ یفرد به راحت

 

 یفاتعکه اتمک یتانیکک،رخ داده اسکت؛ غکرق شکدن تا یانسکان یعفجکا یآتکراز موم یاثر ا تماد به نفس کاهب برخدر 

 .۲۰۱۰در سا،  یکمکز یجخل یو چَلنجِر و لکة نفت یاکلمب یماهایفضاپ ینابود یل،چرنوب
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بر اوضکاع مسکل   کندیگمان م یفرد الک یگاه شود،یمختلف ظاهر م یهادست بال گرفتآ، به شکل یلیرا خ خود

هاست کنتر، اوضاع از دستش خارج شده. ا تماد به نفس ککاهب با کث اشکتباه محاسکبه در که مدت یاست در حال

 شودیدچار خطا م یازمدت زمان مورد ن حاسبهدر م گیرد،یرا دست بال م یشخو یور. فرد بورهشودیم یزیربرنامه

 .افتدیم یرکار به تأخ یانو پا

 

 یچو هک یکردرا بکر اسکاس نظکرات خکودش بگ یماترشد کند که فرد همکه تصکم تواندیبه نفس کاهب چنان م ا تماد

که چند  ایدیدهدر بازار بورس چند سوم  مده خر یدکارشناسان نکند. فرض کن یهاو مشورت هایتبه واقع یتوتو

ککه شکما  یهکر سکوم یکدبال ببرد که گمان کن خاطرتان را چنان یناناطم تواندیم یآ. ادهدیسود م یسا، است حساب

نه منچه  کندی مل م نشیندیمواقع فرد فق  بر اساس منچه به دلش م گونهیآ. در اشودیطلا م یدبگذار یشدست رو

 .افتدیواقعا  دارد اتفاق م

 

افکراد  یشکتراست ککه ب یآا یت. واقعترندیورتر و اخلاقتر، بورهتر، صادقباهوش یگراناز د کنندیافراد گمان م بیشتر

در برابکر  یجکهو در نت کنکدیم یکداپ یرواقعیغ یحد هستند. فرد در اثر ا تماد به نفس کاهب انتظارات یکدر  یشکماب

 .شودیم پذیری مس یدیشکست و ناام

 

 .یمکن یبررس یشترمختلف ب یهااثر ا تماد به نفس کاهب را در مناسبت یپنج مثا، فرض با

 

از نقشکه  گکاهیچاسکت. چنکان بکه خکودش مطمکئآ اسکت ککه ه یخوب یلیخ یریابِمس کندیان گمان م: سامیک مثا،

از نقشکه  یکارا بپرسکد  یرمسک یگکراناز د ینککها یبکه تکا شود،یو گم م رودیم یطولن ی. او به سفرکندیاستفاده نم

 .کندیم یط یآراه اضافه را با ماش یلومتراستفاده کند، صدها ک

 

و بر خلال انتظار  کندیمطالعه نم یموم به اندازه کاف یامتحان یو برا پنداردیباهوش م یلیدو: فرزاد خود را خ مثا،

 .کندینمرات کلاس را کس  م تریآییآاز پا یکیخودش 

 

چرا که کشته مرده اوست. او من قدر از همسرش  کندیاو را ترک نم یچگاههمسرش ه کندیسه: قاسم گمان م مثا،

 او را ترک کند. شودیکه ناچار م کندیءاستفاده مسو
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قک  وارد اسکت و فاوسکت هکار یسکتهکه شا یتنوا دانشگاه کندیدارد و گمان م یلقصد ادامه تحص یلوفرچوار: ن مثا،

 یلصکسا، شانس ادامکه تح یکو  گیردینم یرش. شش ماه بعد او از هاروارد پذدهدیورود به هاروارد تقاضا م یبرا

 .دهدیرا از دست م یگرد یهاگاهدر دانش

 

بکا  یممسکتق یکداردارد ککه از د ینکانخکود اطم یکروزیاست و چنان به پ یتموور یسنامزد انتخابات رئ یاپنج: هل مثا،

 .کندیواگذار م یبش. هفته بعد او انتخابات را به رقکندیم یشوروندان مناط  مختلف خوددار

 

 یزنکدگ ه حداقل رسکاند؛ دراثر ا تماد به نفس کاهب را ب توانیم شانیریهستند که با به کارگ یفراوان راهکارهای

د ا تمکاد بکا افراد مکور ژهیبو یگران. به انتقاد دیم. با خودمان صادق باشیمتوته کن یشههم ینی  هاییتروزمره به واقع

 یتکو وق یمشکبا یبه تعود تکد یبندی. در پامیکن یخوددار یگرانخودمان با د یسه. از مقایمصبر و حوصله گوش ده

 .یمگرا باشواقع یمصرل کن یدکه با یو زمان یدر محاسبه انرژ کنیمیرا قبو، م یکار

 

 یکآا ش ککرد تکافرامکو یکدرساندن اثر ا تماد به نفس کاهب نقش دارنکد امکا نبا ییآفوق در به پا یچند راهکارها هر

 ز شر ا تماد به نفس کاهب در امان ماند.ا توانیراهکارها بد، به  ادت نشوند نم

 

=============== 

 

 گراییینوآور.. ۱۸

 

از انکدازه ارزش قائکل  یشبک یکدمحصکو، تد یکک یکدفوا یاست که فرد برا یشناخت یریسوگ ینو  ۱گراییینومور

 یکدککل تامعکه با پنکداردیمنظکر فکرد م یآ. از ادهدینم یتیهمان محصو، اهم هاییتکه به محدو یدر حال شودیم

 .یردبپذ ییریتغ یچرا بدون ه ینومور

 

بکه  یش. گکراکننکدیم یکغتبل یکزاز هکر چ یشرا بک یکدتد یهر کال هایینومور یجیتا،،محصولت د تولیدکنندگان

همراه  یمد، گوش یآمخر یامحصو، من شرکت را نخرند  یآگمان کنند اگر مخر یدارانخر شودیبا ث م ینومور

من محصکو، قائکل  هکایینومور یبکرا زیکادیحالت ههآ وزن  یآ. در اافتندیتامعه  ق  م یه، از بقرا نداشته باشند

 مده منجر  ییراتشرکت به تغ یک هاییممکآ است چند مد، طو، بکشد تا مجموع نومور یتاما در واقع شودیم

                                                 
1 Pro-innovation bias 
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 گرایییندارد اما نومور یانتفاوت چند اشیهمراه با مد، بعد یگوش یکاوقات مجموع امکانات  یلیشود. مثلا  خ

 .دهدیمد، را کاهش م ریآمخ یدمقاومت در برابر خر

 

ها بکه  لکت از شکرکت یاریبس ینکهدارد. کما ا یچند نومور ینکهبا ا یستبوتر ن تریدمحصو، تد یاوقات حت گاهی

 گکذاردینم گراییینکومور. امکا کنندیمتوقف م یرا بعد از چند یدمحصو، تد یدتول یگرمسائل د یا یاشکالت فن

 .کندیدفاع م خردیرا م یزیمد، هر چ یآکه مخر یآاز ا یشهو هم یندبب یرا به روشن هایتفرد محدود

 

. در من یلادیبه دهه پنجاه و شصت مک گرددیبرم یدر افکار  موم گراییینومور یراتمعرول تاث یهااز مثا، یکی

 یممده بکود ککه انکرژ یدپد یهمگان یاز من، باور یناش هاییو نومور یاتم هاییهر روزه فناور یشرفتها با پسا،

 یخواهکد شکد، کارکردهکا یلیفسک یهاآ همکه سکوختیگزیتا یکمو  یستقرن ب یلو احتمال در اوا یبه زود یاتم

از  یاریبس یبرا یفراوان یراهکارها یاتم یانرژ هایینومور یشو به تا یدبه حداقل خواهد رس یاتم یانرژ ینظام

 یکداز صکنعت تول یزهمه چ یبرا یاتم یکه در سراسر توان انرژ رفتیگمان م ینانهمسائل بشر خواهد داشت. خوشب

 امکل  یرمد یت،. مثلا  راتر اسمیافتادامه  یزبعد ن یهاباور سا، یآبه کار گرفته خواهد شد. ا یبرق هایدارو تا مولد

 یمخکواه یبدون کاغکذ زنکدگ یادر تامعه یدبا شروع قرن تد کردیم بینییشپ ۱۹۸۶وقت تنرا، موتورز، در سا، 

 کرد.
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ه بکه مکانع از توتک یشکناخت یریسوگ یآ. در واقع اگیرندیشکل م خواهیینومور یرباور و موارد مشابه تحت تاث ایآ

 ر  لکم و صکنعتدرا  یکدیفصکل تد یاتمک یانرژ یفناور ینکهاست. مثلا  در مثا، بال با ا یهر نومور هاییتمحدو

از  یاریروز بسکامک یآککه تکا همک هایییتبکه همکراه داشکت. محکدو یکزرا ن یو خطرات فراوانک هایتگشود اما محدو

 یکتبکه واقع گکاهیچه ینکیچن یآا هایبینییشپ یلدل یآدانشمندان و پژوهشگران را به خود مشغو، کرده است. به هم

 .یوستندنپ

 

 یرد اسکتقبا،  مکومزمکان مکو یدر ط هایاز نومور یاریاست که بس یآا رودیم ادیاوقات از  یلیکه خ یگرید نکته

و  یکتخلاق یکادید زکه چکه تعکدا یافتبوتر بتوان در یمکن یهتو یاز اخترا ات بشر یاگر فورست ید. شاشودیواقع نم

 ا کنند.یدبشر پ یدر زندگ ییمختلف موف  نشدند تا یلبه دل ینومور

 

رد فک یکدیاز هکر خر یشاست که پ یآراه ا یآکند. بوتر یلرا به انسان تحم یگزاف هایینههز تواندیم گراییینومور

وت تفکا یکدمحصکو، تد یام کند؟یرا برطرل م یازهایشمد نظر چقدر ن ینومور یندو بب یندیشدب یازهایشکاملا به ن

 یکاسکت؟ ما یمحصکولت مشکابه منطقکبکا  یکاسدر ق یدمحصو، تد یدخر ینههز یادارد؟ م یبا محصو، قبل یمعنادار

 اند؟یضرور یازهاین شوندیبرطرل م یدکه با محصو، تد یازهایین

 

 به دور باشد. گرایییاز اثر نومور ید،در انتخاب و خر کندیبه فرد کمک م ییهاپرسش یآبه چن اندیشیدن

 

=================== 

 

 انگارییتازگ.. ۱۹

 

تکا  شکودیاطلا کات تکازه قائکل م یبکرا یشکتریمن ههکآ وزن ب یاست که طک یشناخت یریسوگ ینو  ۱انگارییتازگ

مشکنا  یبار با موضکو  یآنخست یبرا یاوقات وقت یمشناست. گاه یهر کس یبرا انگاریی. تجربه تازگیقبل یهاداده

از  مکر من  یکادیز یانکه سال فومیمیدارد اما بعد م یتازگ یزن قیهب یمن موضوع برا کنیمیبه غل  گمان م شویمیم

 .گذردیموضوع م

 

بکه ککار بکرد. او  ۲۰۰۵ بکارت را در سکا،  یآبار ا یآنخست یدانشگاه استنفورد، برا یشناساستاد زبان یکی،زو مرنولد

 بکارت تکازه  یکاککه من واژه  کنندیاست به غل  تصور م یدتد یشانکه برا ی بارت یاافراد در مواتوه با واژه  یدفوم
                                                 
1 Recency illusion 
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انجکام و  یشتریمطالعات ب یدر من زبان کاربرد داشته است. و ها بارت سا، یاکه من کلمه  یشده در حالوارد زبان 

اش شکده متوتکه یمنچکه بکه تکازگ پنکداردیککه فکرد بکر اسکاس من م یباور"را گسترش داد:  انگارییتازگ یفتعر

 "متاخر و تازه است. اییدهپد

 

 
ز ککه . او از امکروکنکدیاست ککه اخبکار روز را دنبکا، نم یادیز یهاسا، تواد .یمرا با هم مرور کن یمثا، فرض یک

. به کند ینقش باز تواندیم یشناخت یریسوگ یآکه ا ینجاستکند. ا یگیریدارد اخبار روز را پ یمتصم یافته،فرصت 

ککه احتمکال   کنکدیم یجاداتصور را  یآا یشبرا شنود،یبار م یآاول یرا که تواد برا یمیاز مفاه یاریمعنا که بس یآا

که  ینجاستاند. اها وتود داشتهسا، یمکه من مفاه یدارند در حال یاست و تازگ یدتد یزن یگراند یبرا یممفاه یآا

 .افتدیم انگارییتواد در دام تازگ

متنکا پکس از  یکد. فکرض کنشکودیم یاد یزن «۱وهم تکرار»که از من با  نوان  انجامدیم اییدهخود به پد انگاریتازگی

 یدربکاره خودروهکا یک به مطالعکه و تحق کندیشروع م یلدل یآرا  وض کند. به هم ینشماش گیردیم یمها تصمسا،

است با ث  ینشیتوته گز یجه. وهم تکرار که خود نتکنندینظرش را تل  م یآدو ماش یا یک یانم یآمختلف. در ا

دوبکاره  یزیکونیتلو یکغتبل یکک یا یلمف یکممکآ است وس   ی. حتیندرا ب هایآهمان ماش رودیمتنا هر تا م شودیم

در انتخکاب من  یکردبگ یجکهکه متنا ممکآ است در وهکم تککرار گرفتکار شکود و نت ینجاستظاهر شود. ا یآهمان ماش

                                                 
1 frequency illusion 
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 هایآبه ماشک یاز من توتو یشاست که متنا پ یآا یتکه واقع یدرست  مل کرده چون همه تا هست در حال یآماش

 دارد. هایآبه ماش ینشیشته و اکنون توته گزندا

 

 یکرز یالیخ یوینار. سیریمرا دست کم بگ هایدهدر درک پد یخیتار یتممکآ است با ث شود موقع انگاریتازگی

در  یکتلاقخرا درباره پکرورش  یمطلب یاتفاق یلیاست. خ یشرکت خدمات مال یک یسرئ  ثمان .یریدرا در نظر بگ

اسکت. روز  یکدتد یلکیمن روش خ کنکدی. گمان ممیدیمن خوشش م یشنوادیروش پ یکو از  خواندیکارکنان م

 ثمکان  ینجکا. در اننکدتکرا کروزانه ا یفههمان روش را به  نوان وظ خواهدیو از منان م کندیبعد کارکنان را تمع م

ر من روش د یخیه به لحاظ تکارک داندینم ی. به  لاوه وگیردیم یمو بر اساس من تصم شودیم انگارییتازگ یراس

 یر؟خ یا میدیتور درم یشرکت و یفعل ی اساسا  با شرا یابه کار رفته است و م یو به چه  لت یتیچه موقع

 

درباره  یزز هر چا یشدارد. بوتر است پ یهم تازگ یهبق یکه برا یستن یمعن یآاست به ا یدما تد یبرا یاطلا ات اگر

 .یمبه دست مور یهاز قض یخیدرست و تار یتا درک یماست مطالعه کن یدتد یمانهر منچه برا

 

============== 

 

 ینشیادراک گز.. ۲۰

 

و هکر چکه را  کنکدیم یافکتدر پنداردیاست که ههآ هر منچه را درست م یشناخت یریسوگ ینو  ۱ینشیادراک گز

را  یر. به زبان ساده فکرد تصکوکندیم یافتدر ینشیفرد اطلا ات را گز یندفرا یآ. در اگیردیم یدهمخالف پندارد ناد

 نه من گونه که واقعا  هست. بیندیمن طور که دوست دارد م

ممکوز دانش یااز خطک یممککآ اسکت بکه راحتک ی. وشودیشاگردانش استثنا قائل م یآکه ب یریدرا در نظر بگ معلمی

بکر کس  یکاان دهد. سر زند واکنش نش یگریمموز دکه اگر همان خطا از دانش یکند در حال یپوشمحبوبش چشم

ممکوز دانش یشکرفتپ یآترکوچکک یبکرا ککه یدر حکال یردبگ یدهرا که به او  لاقه ندارد ناد یمموزدانش یشرفتپ

 .یردمحبوبش پاداش در نظر گ

 

ا مسکئله ر یثکا، فرضک. با چوکار مدهدیخود را نشان م یواقع یدر زندگ یمختلف هاییتدر موقع ینشیادراک گز اثر

 .یممرور کن

                                                 
1 Selective perception 
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که به ز مش مکزه  کندیرا انتخاب م هایییوهم یشه. او همرودیبه بازار م یوهچند قلم م یدخر ی: صادق برایک مثا،

از طعمشکان  یام یندرا امتحان نکرده تا بب یگرد هاییوهم گاهیچکه ه گیردیم یمیتصم یآچن یدارند. او در حال یخوب

 یر؟خ یا میدیخوشش م

 یکراز دهکدیم یبکه من حکزب رأ یطیدر هر شکرا یاست. و یاسیحزب س یکطرفدار پر و پا قرص  یآدو: شاه مثا،

اش تامعه یشرفتمن حزب واقعا  به پ یاکه م یآصرل نظر از ا کندیم یندگیرا نما یشمن حزب باورها بردیگمان م

 یر؟خ یا کندیم یکمک

را ملاقکات  یکدیداشته اسکت. او هکر گکاه فکرد تد یدنکش یگارس انیدرباره ضرر و ز یسه: هما مطالعات فراوان مثا،

 نه. یابا او ارتباط برقرار کند  گیردیم یمتصم یرخ یا کشدیم یگارطرل س یام ینکهبر اساس ا کندیم

 یبکه خطاهکا بیندیمحبوبش را م یمت یفوتبا، بنفش است. هر زمان که باز یمطرفدار پر و پا قرص ت یهچوار: سم مثا،

 است. ا تنایمحبوبش ب یمت یاما به خطاها دهدیواکنش نشان م یفحر یکنانباز

 

 
 

و  بینندینشان داد که افراد هر منچه را بخواهند م یلادیدر دهه پنجاه م ینشیدرباره ادراک گز یککلاس ی تحق یک

مسکابقه  یک یلمواسته شد فو کالج دارتموث خ ینستوندانشگاه پر یاناز دانشجو یپژوهش از تعداد یآبر کس. در ا

 هاییافتکهبزننکد.  یآرا تخم یمهر ت یخطاها یبیتعداد تقر سپسدو دانشگاه را تماشا کنند،  یآا یآفوتبا، نسبتا  خشآ ب
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از ادراک  یتگزارش کرد که حکا یتدو برابر واقع یبا مقابل را تقر یمت ینشان داد که هر گروه تعداد خطاها ی تحق

 کنندگان داشت.شرکت ینشیگز

 

و در  شکوندیواتکه مم یکادیز یاربسک یهااست که افراد هر روز با داده یآا ینشیادراک گز یلدل یآتراز موم یکی

 واکنش نشان دهد. یزیچکه به چه  کندینشان دهند؛ ههآ انتخاب م یکسانیبه همه منان توته  توانندینم یجهنت

 

خوششان  یشترب یغتبل یکاست از  کنندگان ممکآنقش دارد. مصرل یزن یارتج یغاتتبل یدر طراح ینشیگز ادراک

 دارند. اییدهمحصو، چه  ق یادرباره فلان شرکت  ینکهکمتر فق  بر اساس ا یا یایدب

 

اخلا، وارد کنکد. در  گیرییمشود و در روند تصم یادیز یهابا ث از دست رفتآ فرصت تواندیم ینشیگز ادراک

 .یریمقرار نگ ینشیادراک گز یرمراق  بود تحت تاث یدمسائل موم با

 

 

***** 

 

 ییگراخودخدمت ..۲۱

 

و  دهکدینسکبت م اشییرا بکه خکود فکرد و توانکا یکتاست که ههآ موفق یشناخت یریسوگ ینو  ۱گراییخودخدمت

 .کندیتلوه م یاز اندازه ازخودراض یشب یحالت فرد در داور یآ. در ایرونیشکست را به  وامل ب

 

ت چنکان قکو یمکا گکاها یکلتما یکآدور نگکاه دارد. ا پنکداردیم ی و مسک یددارد خود را از هر منچه تود یلتما ههآ

د حالت افکرا یآ. در امیدیدرم یشهم به خدمت ارج و قرب نوادن به خو کندیم یجادکه هم خطا و توهم ا گیردیم

 یشکانو دستاوردها هایاز توانمنکد یشکههم برنکد،یسؤا، م یرز را یمدام ا تبار هر انتقاد یا پذیرندیرا نم یانتقاد یچه

 .بندندیم یشانهاخطاها و شکست یو چشمانشان را به رو گویندیسخآ م

 

و بکر کس  دهکدیمن را به تلاش و اسکتعدادش نسکبت م گیرد،یم یکه هر بار نمره خوب یدرا فرض کن مموزیدانش

ککه هکر بکار  یفوتبکال ی. مربکشککندیرا سر معلم و سؤالت بد امتحان م هااش خراب شود، همه کاسه کوزهاگر نمره

و داور  یآببازد، زم یمشاما اگر ت پنداردیبُرد م یلخوب را دل یو کار گروه یمت هاییکتاکت شود،یبرنده م یمشت

                                                 
1 Self-serving bias 
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 یکلرا دل اشیسکتگیو شا ککه اسکتعداد یتکز خکودش مقصکر اسکت. فکرد یو خلاصه هر کسک یفحر یمو خشونت ت

کننده از او خوشکش شغلش را رد کرد بکاور دارد ککه مصکاحبه یکه تقاضا یقبل یاما درباره تا داندیاستخدامش م

 .اندییگرابند خودخدمت رد یت. هر سه شخصیامدهن

 

 یکا اندیککه دچکار افسکردگ یاز من دارد افکراد یتحکا یقات. تحقشودیاوقات بر کس م یگاه گراییخودخدمت

 کنکدیحالکت انسکان گمکان م یکآ. در اشکوندیم ییگرااست مبتلا به مد، بر کس خودخدمت یآیشان پا زت نفس

ت هر شکست و اتفکاق بکد را فقک  یکه مسئول یاست در حال یرونیحاصل شانس و  وامل ب یتاتفاقات مثبت و موفق

 .داندیمتوته خودش م

 

 
 

 

 یلکیخ یت. هکدااندیشندیاست متفاوت م شانیتتحت هدا ممدهایشانیو پ یزندگ یعکه چقدر وقا یآدرباره ا افراد

که  "یتکانون هدا"هست تحت  نوان  یمفووم یتشخص یشناساز دست ما خارج است. در روان یدر زندگ یزهاچ

 ۱۹۵۴بکار در سکا،  یآنخست یبرا یو،اها یالتیا هدانشگا یشناسروان ید، استاد برتسته و فق،۲۰۱۴ -۱۹۱۶راتِر ) یآتول

 دانیمیم شانیجو نتا یزندگ یعکه تا چه اندازه خودمان را مسئو، وقا یآ بارت است از ا یترد. کانون هداک یمعرف

 .یتمانو خارج از هدا یرونیتا چه اندازه  وامل ب
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خود را  یشتراست ب یدرون یتکانون هدا یکه دارا ی. فردشودیم یمتقس یرونیو ب یبه دو گروه درون یتهدا کانون

است بخت و اقبا، و  وامل خکارج از  یرونیب یتشکه کانون هدا ی. در  وض شخصداندیم اشیزندگ یجمسئو، نتا

در دام  یشکترب برنکدیبوکره م یدرون یتاز کانون هدا هک یافراد یعتا. طبداندیم اشیزندگ هاییشامدپ یلکنتر، را دل

 .افتندیم ییگراخودخدمت

 

 ییگراتر گرفتکار خودخکدمتفردگکرا راحکت یهکاافکراد در فرهنگ هنکددینشان م ی لوم شناخت یدترتد مطالعات

اتتمکاع اسکت  یتمعک یتمتاثر از ماه یتگرا شکست و موفقتمع یهاگرا. در فرهنگتمع یهاتا فرهنگ شوندیم

 ییبر شناسکا یدفردگرا تاک یهامقابل در فرهنگ در. کنندیافراد رفتار فرد را در ارتباط با کل تامعه نگاه م یجهدر نت

از  یشکترب یفردگکرا در مقابکل قدرشناسک یهکااست. نکته مثبت فرهنگ یروزیپ یاشکست  ییفرد به  نوان مسئو، نوا

 افراد است.

 

مسککتعد  یشککترهککا بتراز من اسککت کککه توان یحککاک ی لککوم شککناخت یقککاتموککم تحق هاییافتککهاز  یگککرد یکککی

و درک  یادموری یعنی یشتر. تجربه بشودیم یشترب یزبه شخص نتجر رود،ی. هر چه سآ بالتر ماندییگراخودخدمت

رونکد  توانکدیداشکته باشکد، بوتکر م یاراخت رد یشتریب یهاو اتفاقات. هر چقدر ههآ نمونه یعاز وقا یشتریب یهانمونه

 .یابدیهش مکا ییگرابه خودخدمت یلبا بال رفتآ سآ و تجربه، م یجهکند. در نت یتو هدا یلرا تحل پذیرییتمسئول

 

نقکاط  ی. وقتکیکردرشکد و ممکوختآ را از انسکان بگ یگرانبوکا یهافرصکت توانکدیم یدر هر شکل گراییخودخدمت

. امکا اگکر گوشکمان را بکه هکر منچکه مکا را نقکد کنیمیم یشرفتپ یمو به انتقاد گوش ده یممان را درست بشناسضعف

دربکاره خودمکان کشکف  یکدیتد یکزر چیگکد یگکران،و د ی گکردن شکرا یمو همه مشکلات را انداخت یمبست کندیم

 .کنیمینم

 

********* 
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 گرایییپوشانهم.. ۲۲
 

 همکه یکه برا یدرباره موضو ات یشتردارند ب یلتمع تما یاست که ا ضا یشناخت یریسوگ ینو  ۱گراییپوشانیهم

ندارند. به زبان ساده،  یا ضا از من مگاه یوقت صرل کنند که برخ یموضو ات یمشناست گفتگو کنند و کمتر برا

 اطلا ات مشترک تمع است. بارهبه صحبت در یشگرا گرایییپوشانهم

 

 ی اتتمع اطلا یا ضا یداشته باشد. وقت یگروه هایگیرییمدر تصم یانباریز هاییامدپ تواندیم گراییپوشانیهم

بکا  یکدارگاهانکه اخکذ شکوند. بگذکاملا  م یماتتظار داشت تصمان توانینم گذارند،یندارند به اشتراک نم یهرا که بق

 را روشآ کنم. یهقض یمثا، فرض یک

 

تمکع  شکودیقکرار م رسکدی. مو کدش ککه فکرا مینماپس از اتمام کار بروند سک گیرندیم یمو دوستانش تصم شاهرخ

. رودیمکاز دسکت  یززمان ن ینجامدبه درازا ب گیرییماند و هر چه تصمتماشا کنند. همه خسته یلمیچه ف یردبگ یمتصم

اسکت و  یکدهرا د یلم من ف. شاهرخ قبلاکنندیا لام م راتمع موافقت خودشان  یشترو ب کندیم یشنوادرا پ یلمیف یکی

به  دهدیم ی . شاهرخ ترتکنندیمرحله نظرشان را مشکارا ا لام م یآدر ا هایاست. برخ یبدردنخور یلمبه نظرش ف

 است. گرایییپوشاندر دام هم یرافتادنامر گ یآا یل. دلیدنگو یزیتمع چخاطر 

 

 یاست. وقت یقهحثِ سلبوتود ندارد.  یمرا تماشا کن یلمیچه ف ینکها یبرا یتواب درست و قطع گاهیچمثا، بال ه در

 .یرودبالتر م گرایییپوشانباشد احتما، هم یانتواف  تمع در م یپا

 

 یفنک دانشکگاه یشناسکاسکتاد روان یتِس،تکا یلیکامو و یو،در اوهکا یکامیدانشکگاه م یشناسکاستاسکر، اسکتاد روان گارولد

 یکلتما یشکترب گیرنکدیگکروه قکرار م یککدر  ینشان دادند افراد وقت ۱۹۸۵مشترک در سا،  یمرکانزاس، در پژوهش

روشنگرتر است.  خبرندین بماز  یگرانکه د یلا اتاط دربارهگفتگو  یعتا طب ینکهکنند با ا یپوشاندارند در گفتگو هم

. گیکردیبرسکد شکدت م ییقضاوت کند و به تواف  نوکا یکه قرار است تمع درباره موضو  یزمان گرایییپوشانهم

 تمع شکود. بکر کس تریعسر یهساز مخالف نزند تا قض دهدیم ی زمان باشد. فرد ترت یتمحدود تواندیم یلدل یک

 یکانتر نظکرش را بکمتر باشکد، هکر ککس راحکت یزمان یتممکآ و محدو یمتصم یآبه بوتر یدنرستمع  مرکزاگر ت

 .کندیم

                                                 
1 Shared information bias 
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 شکودیم گرایییپوشکانککه با کث هم یگکری مکده د یکلخاص خکود را دارد. دل هاییدشوار یتمع گیریتصمیم

. بکه  کلاوه یزارنکدمخالف تمع شناخته شوند ب ینکهافراد از ا یشترنظر متفاوت در تمع است. ب یاناز ب یاضطراب ناش

و  دهنکدیم یتاهم یگراند یاندر م شانتمع به شورت یک ی. ا ضاکندیم یمهرا سراس یاحرل زدن در تمع  ده

 هاییونکدنظر مخالف ممکآ اسکت پ یانبا ب کنندیمنوا گمان م یوارد شود. وانگو یادوست ندارند به مبروشان لطمه

 یکانتمکع در م یا ضکا یگکربکا د ینشکیشکان را گزاطلا ات یجکه. در نتیکرددر خطکر قکرار بگ گکرانیبا د شانی اطف

 .گذارندیم

 

بگذارنکد  یکاندر م یگکرانرا بکا د یشکتریتمکع اطلا کات ب یکک یکه هر چه ا ضکا دهندینشان م یمتعدد تحقیقات

 بارتنکد از  کنکدیامکر کمکک م یکآککه بکه ا یمومک ی. راهکارهکاشکودیاخکذ م یتربوتر و موف  یگروه یماتتصم

دادن به تنوع نظرات  یتاهم کلی، یهااتتناب از بحث ی،تمع یمبه بحث وگفتگو درباره تصم یشتراختصاص زمان ب

 اتتناب از تکرار. یبرا یدو گفتگو درباره موضو ات تد

 

 یگکربکود فکرد د یکدوارام تکوانیدر برابر نظرات مخکالف و منتقکد م یبردبار یآراهکارها و با تمر یآا یریبه کارگ با

 .افزایدیگروه م یباییها به زرنگ یهمرنگ تما ت باشد. گوناگون یشهرسوا نشدن هم یمجبور نباشد برا

 

=============== 
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 ینگردوام.. ۲۳

 

در  جکهیو در نت ردیکگیزنکده و موفک  را در نظکر م یهااست که ههآ فق  نمونکه یشناخت یریسوگ ینو  ۱ینگردوام

 متفاوت نشان دهم. یهاتیرا در موقع ینگردوام یالیبا چند مثا، خ دی. بگذارکندیخطا م تیموقع یداور

 

ککه  شکدیاندیم آیکبکه ا جهیاست. در نت یتجارت خوب و پردرممد وتریمموزش کامپ کندی: بومآ گمان مکی مثا،

 است. دهیرش دبموف  را دور و  یهاکه فق  نمونه نجاستیافتتاح کند. مشکل بومآ ا وتریمؤسسة مموزش کامپ کی

 است. دهینشن یزیکه تجارتشان شکست خورده چ یادیاو هرگز از افراد ز

 

ت ده  کاد" ایک "دهنکدیثروتمنکدان انجکام م شکتریککه ب یپکنج ککار"مشکابه  ینیرا بکا  نکاو یدو: مقالت فراوانک مثا،

از  یرویکپ ایکرهکا است که انجام دادن من کا آیا یمقالت آیچن یمعنا ای. مافتی توانیم "بزرگ و موف  سندگانینو

کارهکا را  آیکهسکتند ککه ا یادیکز یهکاچکون مدم ر،یکخ کنکد؟یموف  م یاسندهینو ایها انسان را ثروتمند من  ادت

ککه بکه هکر  ینه منان شودیند توته مماند یکه باق یفق  به کسان نجاینشدند. ا سندهینو ایتمند ثرو چگاهیاند و هکرده

 .اوردندیشدن دوام ن سندهینو ایشدن در راه ثروتمند یلیدل

 

 یوندسکم خیاز تکار در فلان دوره یخیتار یکه مثلا فلان بنا میخوریبرم ییبه اد اها یمتون گاه یسه: در برخ مثا،

بت تعداد بناها نس دیبا است چرا که یمنطق ریغ جهینت آیاست. ا یفلان بنا هنوز از من دوره باق رایبوده ز شرفتهیپ یلیخ

مکان هدربکاره  تکوانیمن دوران داشت. پس فقک  نم یاز موندس یدرست ترا دانست تا بتوان قضاو ماندهیبه تعداد باق

 است. رفته آیهم از همان دوران از ب یفراوان یکه بناها رایگرفت ز حهیکه دوام مورده نت یساختمان کی

 

وتکر از ب یلکیخ یمیقکد ی. او معتقکد اسکت خودروهکاشودیرا سوار م نشیاست که ماشسا،  ستیچوار: حامد ب مثا،

ر اثکر دحامکد  نجکای. در اکنکدیخکود او اسکت ککه مثکل سکا ت ککار م آیهکم ماشک لشیهستند. دلک دیتد یهاآیماش

ککه از رده  کندیمنرا حساب  شیخودرومشابه  یهاو مد، دهدیقرار م اریفق  نمونه موف  خودش را مع ینگردوام

 .ردیگیمنظم خودش را دست کم م یو نگودار ریاند. به  لاوه تعمخارج شده

                                                 
1 Survivorship bias 
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. به انجامدیم یانانهیبخوش اریبس یاوقات به باورها یگاه رایاست ز یکلان مال یهالیاز مفات تحل یکی ینگردوام

 شکودیبا ث م ینگرشور در طو، ده سا،، دوام کیموف  اقتصاد  ی ملکرد مال لیاوقات در تحل ی نوان نمونه گاه

 حذل کند. سباتاز محا ستندین گریرا که د ییهاتمام شرکت گر،لیتحل

 

 یهایژگیگروه حتما  وابسته به و ایشخص  کی تیموفق نکهیبر ا یاست مبن یباور غلط ینگردوام یامدهایپ گرید از

شکانس در  کهیدر حال شود،یقبا، در من صفر در نظر گرفته مگروه داشته و نقش بخت و ا ایبوده که من فرد  یخاص

 ولو کم دارد. ینقش یتیهر موفق

 

 شکسکت از چشکم یاست. وقتک ینگراز دوام یناش ستیفق  به افراد موف  نگر دیبا تیموفق یپندار غل  که برا آیا

 .ماندیاز نظر دور م زین تیشکست و موفق انیتفاوت م شود،یپنوان م

 

 صیتشکخ یمولکک یمکاریب یداشته باشد. وقت یدر پ ییگرانبوا جینتا تواندیم زین یپزشک یهاینیبشیدر پ ینگردوام

 یلکیدارد. خ یلزم است بداند حکدودا  چقکدر فرصکت زنکدگ ماریب نجای. در ارسدیم ینیبشینوبت به پ شودیداده م

ممکآ  جهی. در نتندیمیاند به حساب نمدرگذشته صیاز تشخ سکه بلافاصله پ یمارانیب هاینیبشیپ نگونهیاوقات در ا

 نباشد.  یدق ینیبشیاست پ

 

از  یاریاز من دارد ککه بسک تیک. مطالعکات حکادهکدینشکان م زیکن "انیخدمات مشکتر"خود را در بخش  ینگردوام

 یتوتکه کننکد ککه صکدا شکتریب یهم  لاقه دارند بکه کسکان رانی. مدندیگوینم یسخن یتیدر صورت نارضا انیمشتر

ککه گکروه نخسکت  سکتیدر حال آیک. ابندنکدیمنکان م تیکمر همت به کس  رضا جهیبلند است. در نت شانیتینارضا
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 نجکایا ینگکراز من سکازمان صکرل نظکر کننکد. دوام شتریب دیبه من شرکت ندهند و از خر یشانس گریممکآ است د

و در  ندیایاصلا  به حساب ن گرانیرا بلند کنند و د شانیصدا وندشیتوته شود که موف  م یفق  به منان شودیبا ث م

 سازمان ضرر کند. جهینت

 

متحکده  التیکاز تنکگ، ارتکش ا یادوم. در برهکه یبه تنگ توان گرددیبرم ینگردوام یخیتار یهااز مثا، یکی

مشکخص  مکایهواپ یرا رو یشکده نقکاط یمورتمع یهامماردانان را د وت کرد با استفاده از داده آیاز بوتر یگروه

و قکدرت  دادیمک شیمصکرل سکوخت را افکزا و مکایوزن هواپ یزرهک آینص  شود. چن شانیرو یتیکنند تا زره تقو

 العاده داشت.فوق یتینقاط اهم آیا  یدق آییتع جهی. در نتشدیمانورش کم م

 

از من داشکت ککه  تیکهکا همکه حکاارائه کرد. داده هیمتفاوت از بق یبه نام مبراهام والد نظر یدانیاضیر انیم آیا در

 یمنکینقکاط زره ا آیدر هم دیبود که با آیا یمنطق جهیها، دم، دماغه و بدنه اصابت کرده است. نتها به با،گلوله شتریب

تنکگ شکده ککه از  یمورتمع ییماهایها از هواپداده دیبود. او فوم خالفم یریگحهینت آیرا نص  کرد. اما والد با ا

. نکدازدیرا از ککار ب مکایبدان معنا بود که اصابت گلوله به با،، دم، بدنه و دماغه نتوانسته هواپ آیسالم بازگشته بودند. ا

گرفکت  جکهی. پکس او نتتندبازنگش انهیبه مش کیچیکه موتورشان هدل گلوله قرار گرفته بود ه ییماهایبر کس هواپ

 موتورها نص  شود. یرو دیبا یتیکه زره تقو

 

فقک   دیکنبا ییخطاها آیاز چن یریتلوگ یدارد. برا یرا در پ یفراوان یخطاها ینگردوام دهدیفوق نشان م یهامثال

ها را در نظکر تکلاش ککرد همکه نمونکه دیکها بااطلا ات و داده لیرا به حساب مورد. در تحل ختهیتسته گر یهانمونه

مردگکان "شکسکت خوردنکد چکرا ککه  یلکیککه بکه هکر دل ینکه موف  شدند و دوام موردند چه منا یگرفت، چه منان

 ".کنندینم تیحکا

 
============ 
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 یانگاربردباخت.. ۲۴

 

 یکیدر من بردِ  ییکه گو پنداردیم یباز کیرا  تیموقع کیاست که ههآ  یشناخت یریسوگ ینو  ۱یانگارختبا

 .یگریباخت د یعنی

 یشناخت یریگسو آیا ۲۰۱۵ورشو در سا،  یو انسان یدو دانشگاه گدانسک و دانشگاه  لوم اتتما  یلوستان محققان

ر د ییتوار است که گکوپنوان اس یفرضشیبر پ یانگارپژوهشگران، بردباخت آیا فیکردند. بر اساس تعر یرا معرف

ور بکا آیکو بر کس. ا یگریشکست د یعنی یکی تیمقدارش محدود است، موفق تیو موفق یخوش یرواب  اتتما 

بکه دسکت  گکرید یشدن فکرد ریفق متینفر به ق کی یاقتصاد تیموفق یانسان به غل  فکر کند که حت شودیبا ث م

 ممده است.

 

 .میکنیمرا با هم مرور  یالی. چند مثا، خدهدیخودش را نشان م یمتفاوت  یدر شرا یانگاربردباخت

 

 .شودیم رتریقف یگریکشور د شودیتر مکه مرفه یباور دارد هر کشور یاست. و یاسیفعا، س نهی: تومکی مثا،

 

را  یحاست تا طر یگریبا حزب د یمسئو، مذاکرات موم یفعا، است. و یاسیحزب س کیدر  کیدو: مندران مثا،

 ریکو طکرل غد یامکان منافع مشترک برا جهیو در نت  یباخت حزب رق یعنیدارد برد حزبش  دهی ق یاترا کنند. و

 ممکآ است.

 

ه  کس افراد هر چکدارند و بر یدارند استعداد کمتر ی مل یهاکه موارت ییهامدم کندیتصور م سیسه: مور مثا،

 کمتر است. شانی مل یهااست موارت شتریاستعدادشان ب

 

سکت رفکتآ داز  یعنککه در کشورش هسکتند بکه م یبه مواتران شتریدارد اختصاص امکانات ب دهیچوار:  سل  ق مثا،

 هموطنان اوست. یامکانات برا

 

 اش را کمتر دوست دارد.خانواده یعنیبه شوهرش  ش  بورزد  شتریدخترش هر چه ب کندیپنج: رضا گمان م مثا،

 

. او دوسکت دهدیم شینداشته باشد اتاره را افزا یمال اجیاگر احت یپنج مستاتر دارد. هر سا، حت دیشش: تمش مثا،

 مستاترانش ببازد.ندارد به 

                                                 
1 Zero-sum bias 
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 ایکبکرد  یاز الگکو یدر زنکدگ یادیکز یهکاتی. بدون شک موقعاندیانگارگرفتار بردباخت یالیخ یهامدم آیا همه

 .ستیحاکم ن یزیچ آیمواقع چن شتریاست که در ب آیا تی. اما واقعکنندیم یرویباخت پ

 

 
 

را مطالعکه ککرده اسکت.  یشکناخت یریسوگ آیپژوه دانشگاه گولف در کانادا، او  ص  یشناساستاد روان گِآ،یم دنَ

 یکوچک زندگ یهادارد. هزاران هزار سا، بشر در دسته یتکامل شهیر یانگارکه بردباخت رسدیم جهینت آیبه ا یو

 آیو همچنک ییابع غکذاچکرا ککه منک کردهیم رهیهخ موردهیمبه دست  یرا که از شکار و کشاورز ییو غذا کردهیم

امکانکات کمتکر  ینفر به معنکا کی یبرا شتریامکانات ب جهیهر دسته محدود بوده است. در نت یا ضا یبرا یابیتفت

 بوده است. گرانید یبرا

 

همکه  یبکرد بکرا  یشرا یفراوان یهاتی. در موقعستی رصه برد و باخت ن یمتفاوت است. همه زندگ هیاما قض امروز

تز از دسکت رفکتآ  یاجهیحالت نت آیدر بوتر ست،ین یرقابت چیکه ه ییدر تا  یشرا دنید ی. رقابتاستیها موطرل

 دارد. یناگوار یهاامدیحالت پ آیها ندارد و در بدترفرصت

 

 دی. شکادهکدیقکرار م ریرا تحت تکاث یاریو شکست هر کس افراد بس تیموفق کیو  ستیقرن ب وستهیپتوامع بوم در

 ریکغ یانگکارو از بردباخت میکن یاری یتمع تیبه موفق دنیرا در رس گریگوناگون، همد یهاتیبوتر باشد در موقع

 .میریفاصله بگ یضرور
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============= 
 

 پیوست الف.

 ییدگراییتأ.. ۲۵

 

 یآرا نخست ۱ییدیتا یریگسو اصطلاح .است یههن هاییریگانواع توت یآاز مشوورتر دیگر یکی ییدیتا یریگسو

 یروانشناسک یشگاماناز پ یکی ی، روانشناس برتسته دانشگاه کالج لندن استفاده کرد. و،۲۰۰۳-۱۹۲۴واسآ ) یتربار پ

نحکوه تفککر و اسکتدل، را در افکراد مطالعکه  یشاخه از  لکوم ههنک یآاست. ا ی، لوم ههن یهااز شاخه یکی ۲استدل،

 گیرییمروند حل مسکئله و تصکم یندهافرا یآو چگونه ا شودیدر ههآ م گیرییجهکه منجر به نت یندهاییفرا کند؛یم

 هکایافتدر ها،فرضیشکه پ کنندیم یداپ یلتما یواسآ، افراد بلافاصله به اطلا ات و دانش ید. از ددهندیرا شکل م

 .کندیم ییدرا تا شانیهاو باور

ا در مک یه بکاورکک یهنگکام یگرد یانخاص. به ب ییباورها یرشما به پذ یلتما یعنی ییدیتا یریگزبان ساده، توت به

ه ککرا  یحکا، اطلا کات یآو در  ک کنکدیم ییکدمکا را تا یشیآپ یکه باورها پذیریمیرا م یتنوا اطلا ات گیردیمشکل 

 یمکاناورهانوع مواتوه با ب یآ. اکنیمیاز اساس رد م یا گیریممی یدهکلا ناد یا کندیم یجادشبوه ا یماندرباره باورها

ه ممکآ است ک ینگونهسازد. ااطرافمان کرخت  هاییتکند و ما را در برابر واقع مل  یممکآ است همچون مخدر

 .از ههآ را منعکس نکند یرونب یتاز واقع یما بخش بزرگ یافتاست در

 بکه یکد. فکرض کنیمتر دنبکا، کنکآروشک یبحث را کم یو اتتما  یاسیس ی،مذهب یبا مثا، در حوزه باورها بگذارید

به  میباش یاگر انسان خوب کند،یوتود دارد که بر ما نظارت م یمسمان ییهاقدرت یاقدرت  یدباور دار یلحاظ مذهب

 یکا و یاسکتمدارفکلان س یمرباور دا یاسیبه لحاظ س یا؛ کندیم ییآو سرنوشت ما را پس از مرگ تع رساندیم یاریما 

ه به حک  نبکود گاهیچفلان دولت ه یا یاستمدارفلان س یمبر کس باور دار یا کندی مل م یبدرست یشهفلان دولت هم

 یژگیو یکه خاطر ب یبرتر یآدارند و ا یبرتر یگراناز افراد بر د یکه گروه یمباور دار یبه لحاظ اتتما  یااست؛ 

سکآ و  ی،تسکم ینکاتوان یتی،گاه تنسکخاست ی،زبان، ثروت، باور مذهب یت،قوم یت،است مثلا رنگ پوست، مل فردی

 .یرهسا،، شغل و غ

بکه  یمامان مستقتوته یداری،و شن یداریا م از د ی،در هر متن شودیبا ث م ییدیتا یریگموارد بال توت یتمام در

منوکا را احتمکال  یجکه. در نتکننکدیم ییکدباورهکارا تا یکآا یتل  شود که به نحکو یسمت واژگان،  بارات و تملات

بکر  ی. هکر کجکا بکه اطلا کاتکنیمیاز منوکا اسکتفاده مک یشکترو در گفتار و نوشتارمان ب کنیمیدر حافظه ثبت م یعترسر

                                                 
1 Confirmation bias 
2 Psychology of reasoning 
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را مثبکت تلکوه  یاتتمکا  تکویییمن برتر یکا یاسکتمدارمن س ی،ما از من قدرت مسمان یافتکه همان در خوریمیم

 .و بر کس شویمیو تذبش م کنیمیم یژهبه من توته و دهد،یم

ا کم از  یاست. مثلا در رواب  اتتما  یرگذارتاث یمناسبات و رواب  اتتما  یریگبر شکل یحت ییدیتا گیریتوت

 یکآبکه ا یمثبتک یککردکه رو دهیمیقرار م یاتتما  هاییتخودمان را در معرض من دسته از موقع ی،و مجاز یقیحق

. فرصکت درک کننکدیمکا فککر م یهشکب یاربسک یکامکا  مثکل یکاکه  کنیمیم ینیهمنش یبا افراد یشترما دارند. ب یهاباور

ککه من قکدرت  یهکر کسک یم،متوتکه شکو ینککهبکدون ا یحتک ید. شکاگیریمیمتفاوت را از خودمان م یاندازهاچشم

و بکا منکان  کنیمیمکرا به چالش بکشد در ههنمان سانسور  تویییمن ا تقاد به برتر یاخاص  یاستمدارمن س ی،مسمان

 یکلدل یآفق  به ا یمشو یگرانممکآ است ناخواسته با رفتار و گفتارمان با ث رنجش د ی. حتشویمیوارد گفتگو نم

 .دارند یمتفاوت یستز یوهو ش یشهکه اند

 یاتتمکا  یکتبکا موقع کردهیلاست که تفکر بسته فق  متعل  به افکراد کمتکر تحصک یآا یجرا یدباور غل  اما شا یک

 یاند که در برابکر دسکتاوردهابوده یاریبس یدانشمندان و نخبگان دانشگاه یختار که در طو، یاست. در حال ترییآپا

مقاومکت را معمکول از دو  یآا ییدیتا یریگدهد که توتی. شواهد فراوان نشان ماندکردهیمقاومت م ی لم یدتد

را باطکل  یشیآپ یکه باورها ییهاگرفتآ داده یدهموتود و ناد ی لم یهابه داده ینشیدهد: توته گز یانجام م ی طر

 .کندیم

گرفته  یکلان مال هایگذارییهباشد از سرما یرگذارما تاث یاقتصاد یممکآ است بر زندگ یحت ییدیتا گیریتوت 

 گذارییهدر سکرما یاسکتراتژ یکک یکاخکوب اسکت  یشکهکال هم یک یمباور دار ینکهروزانه. مثلا به  لت ا یدتا خر

متضکرر  یصورت ممکآ است به لحکاظ مکال یآ. در ابینیمیرا نم یمانبودن باورهاغل   سودمور است، شواهد یشههم

 یست؟. اما چاره چیممحروم کن یشتربالتر و سود ب یفیتو خودمان را از ک یمشو

خوانکدن،  یدن،و اتازه شکن یمرا بسته نگه دار یماناز باورها یقسمت توانیمینم یم،باز داشته باش یفکر خواهیمیم اگر

 ییکردچار تغ یچگاهما ه یاز باورها یصورت، قسمت یآ. در ایریمصحبت کردن و نوشتآ درباره منوا را از خودمان بگ

 .مموخت یمنخواه یدیتد یزچ یجهنخواهد شد و در نت

در  ینککها یخکت؛ههکآ گر یاز دام تانبکدار تکوانیم شکانیریو بکه کارگ یادگیریهستند که با  یمتنو  راهکارهای

را ککه از من اکثکر  ی. منکابعیم مکل نکنک ینشکیگز کندیههنمان فراهم م یرا برا یورود یهاکه داده یانتخاب منابع

 یکد،و بکه منکابع تد یم. از تنوع استقبا، کنیمبکش الشو به چ یمکن ییشناسا کنیمیم یافتمان را دراطلا ات و دانش

 .کنیمیمتفاوت را با هم مرور م یهاراهکارها در بافت یآاز ا ی. برخیمبده یرشمتفاوت و متنوع فرصت پذ

. در یممتفکاوت را بکه خودمکان بکده یهاو داستان هایلمها، فکتاب یدنو شن یدنفرصت خواندن، د ی،فرد یزندگ در

مان را از و اخبکار روزانکه یممتفکاوت گکوش کنک یقی. مکثلا موسکیمکن یجادتفاوت ا یهر از چند گاه مانیستز یوهش
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و لحظکات  یچیکدهپ هکاییت. در موقعیمکنک تجربکهمختلکف را  یهکا. غکذاها و طعمیمکنک یافتمتفاوت در یهارسانه

 .یمبده به خودمان فرصت تفکر خارج از چوارچوب گیرییمتصم

 یاد و به یمکن ییدوباره شناسا کنیمیرا که اکثر مواقع استفاده م یواژگان،  بارات و تملات یدگفتار و نوشتار، کل در

واژگکان،  بکارات و  یککه چکرا برخک یماز خودمان بپرس یم؟افراگرفته یچه منبع یا یمنان را از کجا، چه کس یاوریمب

 ییکریککه سالواسکت تغ یمکاناز باورها ییهازبانمان به قسمت بارهتملات ممکآ است ما را ناراحت کند؟ با تامل در

 .یمقرار ده یانتقادو منان را مورد سنجش  یمکن یداپ یاند دسترسنکرده

و  یدو خر گذارییهبزرگ ا م از سرما یاقتصاد یماز هر تصم یش. پیمرا متنوع کن روزانه یدسبد خر ی،حوزه مال در

بکازار  ی درباره شرا یاطلا ات متنو  یم. تلاش کنیمگوناگون مطالعه کن هاییدرباره استراتژ هایمان،ییفروش دارا

و بعککد  یآموتکود را سککبک سککنگ هایینککه. تمککام گزیمشکو یککاو نظکر کارشناسککان اطرافمککان را تو یککاوریمبکه دسککت ب

 .یمکن گیرییمتصم

خکاص  هکاییتسلسکله موقع یککککه چکرا بکه  یندیشیمموضوع ب یآبه ا یو مجاز یقیا م از حق یرواب  اتتما  در 

دانکش  ینترنکت،و امکانکات موتکود در ا دیکتد هکاییو بر کس؟ با استفاده از فناور یمدار یشتریب یلتما یاتتما 

سفر و ممکوختآ دربکاره  یبرا یم. از هر فرصتیده یشافزا یمدار یاش برداشت منفخودمان را درباره هر منچه درباره

. کنندیکه متفاوت از ما فکر م یمکن یداپ یا. دوستان تازهیماستفاده کن یگرانمتفاوت و مداب و رسوم د یهافرهنگ

هکراس بکه د،  یانتقاد ی. از وارد شدن به گفتگویمبا ما فرق دارد استقبا، کن یستشانز یوهکه ش یافراد از معاشرت با

 .یاموزیمرا ب یتفکر انتقاد هاییوهو ش یمراه نده

را از دسکت  مکانیفرد یهکاکه قرار است باورها و ارزش یستمعنا ن یآلزوما به ا مانیههن هاییریگتوت شناخت 

 یباورهکا یمبسکازد ککه بتکوان تکریمنطق یممکآ است از ما انسکان اشیریشناخت ههآ و نحوه سوگ . بر کس،یمبده

 یکتموقع یکاوریم،به دسکت ب یشناخت بوتر ا یمتفاوت اتتم هاییتاز موقع یم،را بوتر درک کن یگرانخودمان و د

 یگکران ملکرد خودمان و د یابیرزقدرت ا یم،را ناراحت نکن یگرانناخواسته د یم،را در تامعه ارتقا ببخش مانیفرد

و  یکریمبگ یبوتکر یماتتصکم یچیدهپ هاییتو موقع یمتفاوت اتتما  ی در شرا یم،ده یشافزا یانتقاد اییوهرا به ش

 یشنزاع و تنش تکا یطی،شرا یآ. در چنیمتوان اطرافمان داشته باش هاییتاز واقع تریی دق یرو تفس یقضاوت منطق

 .دهدیم یگرانبا خودمان و د یانتقاد یرا به گفتگو

 

 یغلک  از هکر کسک هاییشکه. تفکر و رفتار بکر اسکاس کلیمداشته باش یجاییهمه ما ممکآ است تعصبات ب ینکها نتیجه

مزاد  یاز تعصبات ما را بکه انسکان یی. رهایستمن ن هاییامدههآ و پ یمصون از تانبدار یکس یچسر بزند. ه تواندیم

. بکا توتکه بکه حجکم اطلا کات و یسکتروزه ن یکک ارکک یههنک هکاییریگاز توت ییرها اما کندیم یلتبد یشاند

 یکابیارز یکلدل یآ. بکه همکیکرددر ما شکل بگ یامروز ممکآ است هر روز تصورات نادرست یایمناسبات دن یچیدگیپ
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خودمان  یاست هر از چند گاه لزم .یمهست یازمندشن یشهبه شمار مورد که هم یموارت یدرا با یماناز باورها یانتقاد

 .یمببر یرونب یشو ههنمان را از محوطه مسا

 

 

============ 

 

 ب. پیوست

 

 آیا شما ریزپرخاشگرید؟ 

 یکلو تحل یبه مشکاهده، بررسک ی، لم یابزارها یشرفت، با پ"ی دالت اتتما "و  "یتنوع فرهنگ"حوزه  پژوهشگران

 ییهاو ممکوزش منوکا، مقولکه یریهستند تا با به کارگ ییراهکارها یو در پ پردازندیرفتار و زبان افراد تامعه م ی دق

 ها به حداقل برسد.یتراندن اقل یهو به حاش یتیو تنس نژادییضهمچون تبع

 

اسکت.  یزپرخاشکگریاز محققکان بکوده اسکت، ر یاریمود توته بس یراخ یانحوزه در سال یآکه در ا یمیاز مفاه یکی

 داشته باشد؟ تواندیم یتیناخت من چه اهمو ش یست؟چ یزپرخاشگریر

 

ابداع ککرد و سکپس  ۱۹۷۳دانشگاه هاروارد در سا،  یتیاستاد  لوم ترب یرس،یرا چستر پ "یزپرخاشگریر" اصطلاح

 یکا،دانشکگاه کلمب یدِرالد سکو، اسکتاد روانشناسک یفمطالعه درباره من را گسترش دادند. بنا به تعر یگر،پژوهشگران د

 یکه، چه سکوو یرکلامیو غ یو اشارات کلام حرکاتکوتاه و  یبه کار بردن  بارات گفتار" یعنی یزپرخاشگریر

 ."باشد یگراند یرسرزنش و تحق یآ،توه یحاو ی،چه  مد

 

حرکات و اشارات دست و  ینوفته در درون  بارات، تملات و حت هایییامپ ی از طر یزپرخاشگریطور خاص، ر به

ممکآ اسکت نکه تنوکا  یندهاز اوقات، گو یاری. در بسکندیرا حمل م یو اتتما  یتیستن ی،نژاد هاییآصورت، توه

 باشد. یدو تمج یفتعر ینداشته باشد بلکه هدفش نو  یآقصد توه

 

بدون منکه از رفتار خود و  واق   زندیو سرزنش طرل مقابل دست م یآناخودمگاه به توه یندهصورت، گو یآا در

نداشته باشد اما منجر به سرکوب، تمسخر  یندیممکآ است ظاهر ناخوشا یزپرخاشگریر یراداشته باشد ز یمن مگاه

 یهتا در گفتار و رفتارمان از به حاش کندیم کمکبه ما  یزپرخاشگریر ییو شناسا یادگیریشود.  هایتو سرزنش اقل

 .یمکن یخوددار یبصورت کاملا سوو یحت یرفتار یضو تبع یگرانراندن د
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 کننکد،یککه منتقکل م هکاییامبکر اسکاس انکواع پ یزپرخاشکگری،از ر ییهکامثا، یاتمال یو بررس یتا به معرف یآا در

را همزمکان در  یکرو تحق یآاز تکوه یدر اکثر موارد انواع متفاوت یزپرخاشگریکه ر ید. لطفا توته داشته باشپردازمیم

 دارد. یپ

 

 "مد یبوت نم یو،،ا": یتیتنس ی،نژاد یها یشهکل -

 :گویدیم یگریاز فرزند د یفدر تعر یفرد یدکن تصور

 

 "فعا، باشه! ینقدا یادبه دخترت نم یو،؛ا"

 

بزرگتکر از مخاطک  را  یناخواسکته، گروهک یکاداشته باشد، خواسکته  یندهکه گو یتیفارغ از هر ن یزپرخاشگری،ر ایآ

حامکل  یکامپ یکآ. ایستنداست که دخترها معمول فعا، ن یآا یزپرخاشگریر یآا یام. پراندیم یهو به حاش کندیم یرتحق

 است. یتیتنس یرممیزتحق یشهکل یک

 

را  یمشککل یامسکئله ینکهپوستش، پس از ا یآبه دوست رنگ یدپوستفرد سف یککه مثلا  یددگر تصور کن یمثال در

 :یدحل کرده، بگو

 

 "یباهوش باش ینقدا یادپسر؛ بوت نم یو،ا"

 

. با بکه ککار "یستندباهوش ن هایدپوستپوستان به اندازه سف یآمعمول رنگ"است که  یآا یعنابه م یزپرخاشگریر ایآ

 یکدو تمج یکفحا، منکه در ظاهر ممکآ است تعر شود،یم یتتقو ینژاد یزمم یضتبع یشهکل یک بارت،  یآبردن ا

 محسوب شود.

 شکل است: یآبه ا یزپرخاشگریر یآواقع ساختار ا در

 

 )...، یادبه )...، نم یو،؛ا ·

 

و هکر  کنیکدی، منتسک  میکت)احتمکال اقل یاو را بکه گروهک یکد،را درون پرانتز او، قرار ده یساختار، هر اسم یآا در

و فرد مورد مخاط  را، همراه بکا  دانیدیمن گروه نم یژگیمن را از و ید،را در پرانتز دوم قرار ده ی مل یاو  یفتوص

 یکرتز سکرزنش و تحق یامیباشد، پ یفاگر به قصد تعر یحت ملاتنوع ت یآ. ارانیدیم یهشتعج  پنوان، به حا ینو 

 ندارد.
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 "یی؟تدا اهل کجا": یساز یبهغر -

 همچون: هاییپرسش

 

 "ی؟بزرگ شد یی؟کجااهل کجا"

 

 مثل: ی بارات یا

 

 "گیآیم یچقد لوجه )...،ت خوبه؛ شما بوش چ"

 

اسکت:  یکآا شکانیکل یامو پ دهندیهستند که محل تولد و زبان مخاط  را هدل قرار م یرممیزیتحق یها یامپ شامل

رانکدن او،  یهمخاطک  و بکه حاشک یسکاز یبکهبکه تکز غر ینچنینکیا هاییزپرخاشکگری. ر"یدهسکت یبکهشما احتمال غر"

 .کندیم یترا تقو یو نژاد یقوم یرممیزتحق هاییشهکل

 

 یاگر مخاط  موکاتر و خکارت یژهبو گیردیاز افراد هدل حمله قرار م یگروه لوجه یژهدو مثا، مخر، زبان و بو در

گونه تملات به کرات استفاده کننکد.  یآهستند از ا یکشور که اهل مناط  متفاوت یکممکآ است مردم  یباشد. حت

ککه  یهمکانطور ککه هککر شکد، زمکان یژه،بکو ستدست ا یآاز ا یتملات یزپرخاشگرینوع ر یآاز ا یگرنمونه د یک

 مواتر باشد: یکو  یفرد بوم یآمکالمه ب

 

 !ی)،ها تداست! شما ا تبار )نام شور، کشور، هست یهتو از بق حساب

 

 .شودیرانده م یهمنتس  به مخاط  به حاش یتاقل یتملات، به صورت مشکارتر یآگفتآ ا با

 

 "اندموف  یشههم هایآبوتر": یسالر یستهافسانه شا -

منتقکل شکود ککه  خواهکدیم یکامپ یکآا ی،ککار هکایی از مح یاست ککه در برخک یزمان رییزپرخاشگنوع از ر یک

باشکد ککه افکراد  یکآممکآ اسکت ا یزپرخاشگرینوع ر یآا یمخف یامها هستند. پ "تریآیستهشا" ی ،کارکنان من مح

 یریکددسکت را در نظکر بگ یآاز ا یها نبودند. به  نوان مثا،،  بارات یستهتزو شا یلیبه هر دل یتاقل یهامتعل  به گروه

 یفتوصک یاو  یحتنشده است، به قصد نص یکار ی مح یکپوست که موف  به استخدام در  یآخانم رنگ یککه به 

 گفته شود: ی،کار ی مح
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 ."نداره یو نژاد در استخدام نقش یتتنس ینجاا"· "یشهزحمت بکشه حتما موف  م یهرکس"

 

 یشکترب یکدمنکه به حقشان برسکند با یبرا پوستانیآرنگ یااست که زنان  یآا یتملات یآپنوان چن یامصورت، پ یآا در

 اند.نبوده یستهاحتمال شا اند،یدهزحمت بکشند و اگر تاکنون به حقشان نرس

 

 "یناز ی؛مخ": یتمعلول یافراد دارا یرتحق -

 یفرد دارا یزپرخاشگری،نوع ر یآمنجر شود. در ا یتمعلول یبه نکوهش افراد دارا تواندیرفتارها و  بارات م برخی

افراد  یدارد. برخ "یمعمول" یاز انسان ها "تریییآپا" یو ههن یزیکیشود که کارکرد ف یم یفتعر یفرد یتمعلول

و از  کننکدیبلنکدتر از معمکو،، صکحبت م یکاکوتکاه  ی، با صکداینافرد ناب یکمثلا  یتمعلول یدر مواتوه با افراد دارا

 یکآاز ا یگریاست. مثا، د یرممیزرفتار تحق یآا یامپ ینکهغافل از کنند،یحا، منوا را م "تیر ا"انداز خودشان چشم

 است همچون: ییهااستفاده از  بارت یزپرخاشگرینوع ر

 

 "یزم ز" "یطفل" "یناز" "یمخ"

  

به گمان خود به ابراز  یندهگو یزپرخاشگری،نوع ر یآ. در ایتمعلول یکودکان دارا یژهمواتوه با افراد معلو، و بو در

 .یستتز نکوهش و ترحم ن یزیچ یامپ یقتاما حق پردازدیمحبت م

 

دانسکتآ  ترییآ کذاب وتکدان،پا یجکاد. اگنجکدینوشته کوتاه نم یآمن در ا یهاو مثا، یزپرخاشگریانواع ر فورست

اسکت؛ امکا  یکامدل پبر اسکاس هک یزپرخاشگریاز انواع ر یگرو نکوهش شغل مخاط  چند نمونه د یدرته شوروند

 یکرفرادسکت و تحق یکتو قکرار دادن خکود در موقع یندهگو تویییوتود دارد، برتر هایزپرخاشگریمنچه در همه ر

 شوند. یتبشدت تقو یزمم یضتبع یها یشهکل شودیکه با ث م یسمیفرودست است؛ مکان یتمخاط  در موقع

 

د، ممکآ است فارغ از  واق  ناگوارش بکد، بکه گفتکار و ندار یندیظاهر ناخوشا یزپرخاشگریمنجا که معمول ر از

 شود. یرفتار  اد

 

 یزپرخاشگری،درباره ر یشترو مطالعه ب ییوتود دارد. با شناسا یشها کم و بها و زباندر اکثر فرهنگ ریزپرخاشگری

 یسککت،ن یککاندر م یغرضکک یبخصککوص وقتکک یگککراندر د ینداحسککاس ناخوشککا یجککادو سککرزنش و ا یآاز تککوه تککوانیم

 کرد. یریتلوگ
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لوجکه، شکغل،  ی،تسکم یناتوان یت،مل ییت،فارغ از رنگ پوست، تنس یاحترام متقابل و روادار یشمساله به افزا ایآ

 زبان و مذه  منجر خواهد شد.

 

 

 

 

 

 یشناخت هاییریوگس
Cognitive Biases 

 
 یشهر بهمن

 حوزه زبان، فرهنگ و آموزش پژوهشگر
 

 

 bbcpersian.comمنبع: 

 تنظیم: ابوالقاسم بیات

 انتشار:

www.telegram.me/HubDigital  
www.HubDigital.ir 


